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1. NECESSIDADE DE UM SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE DO
ENSINO SUPERIOR

Com o objetivo de promover a melhoria continua, com base no que envolve um sistema
de gestdo de qualidade, em que a estrutura operacional de trabalho, documentacao e
integracdo do procedimentos, processos e recursos para orientar os diferentes atores,
auxiliando a organizacdo de forma pratica e coordenada para garantir sua satisfacdo, além
de considerar a qualidade como fazer um trabalho bom sempre e em todas as etapas,
evitar erros, reduzir custos, responder e envolver todos os atores dentro do sistema para
alcangar objetivos comuns, o seguinte define as caracteristicas gerais do Sistema Interno
de Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SIGQES) da Universidade Internacional do
Cuanza, os requisitos que cumpre, o0 seu Escopo.

A universidade vé a qualidade ndo como uma obrigagdo, mas como uma necessidade para
o bom funcionamento da mesma e como uma ajuda para a sua melhoria constante

Conforme estabelecido no Decreto Presidencial N°. 310/20 de 7 de Dezembro, que
estabelece o Regime Juridico do Subsistema de Ensino Superior, no seu Artigo 12.0
(Qualidade dos Servigos) e o Decreto Executivo n.© 203/18 de 30 de agosto, que estabelece
o Sistema Nacional de Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SNGQES) através do
Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das IES (RJAAQIES) e como forma
de garantir a operacionalizacdo deste sistema, sdo atribuidos ao SNGQES os seguintes
objectivos:

1. Estimular a melhoria permanente da qualidade dos servigos prestados pelas IES, nos
termos da Lei de Bases do Sistema de Educacdao e Ensino (Lei n.°© 17/16, de 7 de
outubro e a Lei n® 32/20, de 12 de agosto que altera a Lei n® 17/16, de 7 de outubro);

2. Promover o equilibrio na expangdo da rede IES e o aumento permanente da eficacia
institucional e da efectividade académica e social;

Estimular a competividade no Subsistema de Ensino Superior;
4. Garantir a certificagdo de um padrao de qualidade dos cursos ministrados nas IES;

Promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das leis,
por meio da valorizagcdo da sua missdo publica, da promocédo dos valores democraticos,
do respeito pela diferenca e pela diversidade, da afirmacao da autonomia e da
identidade institucional;

6. Informar e esclarecer a comunidade académica e a sociedade em geral a respeito da
funcionalidade das IES e da qualidade dos cursos de Ensino Superior;

Assegurar um conhecimento pleno e rigurosos e um didlogo transparente entre as IES;
8. Garantir o reconhecimento de cursos do Ensino superior assim como a mobilidade

académica.

Desta forma, estabelece-se a procura da qualidade como um dever da Universidade. E é
por isso que as universidades devem dispor de politicas e Sistemas Internos de Garantia
de Qualidade (SIGQ) formalmente estabelecidos e publicamente disponiveis.
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A Universidade Internacional do Cuanza €é uma instituicdo universitaria privada
recentemente criada, com personalidade pessoal juridica e forma de fundacao proprias,
sem fins lucrativos, que exerce o servico publico de ensino superior através da pesquisa,
ensino e estudo, de acordo com o Decreto Presidencial N°. 61/20, de 3 de margo, pelo qual
a Universidade Internacional do Cuanza é reconhecida como universidade. Ela ve a
qualidade nao como uma obrigagdo, mas como uma necessidade para o bom
funcionamento dela e como uma ajuda para a sua melhoria constante.

De acordo com as directrizes angolanas, onde um dos principais objectivos em termos de
garantia de qualidade é a auto-avaliacdo, avaliagdao externa, e culmina com a acreditacdo
do sistema interno de garantia da qualidade, de responsabilidade da propria universidade,
percebe-se que todas as abordagens sdo necessarias para concluir com éxito o
estabelecimento do sistema de qualidade. O quadro que segue representa a légica do
processo.

Sistema Interno de Garantia
de Qualidade do Ensino Superior
(SIGQES)

Universidade Internacional
do Cuanza

Acreditacao

Garantia externa de Qualidade: /

- Avaliacao externa
- Certificacao

Garantia interna de Qualidade:
- Auto-avaliacao
- Melhora
- Seguimento

O Instituto Nacional de Avaliacao, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino
Superior (INAAREES), com base no trabalho realizado por diferentes universidades ao
longo dos Ultimos anos tratando processos de qualidade disponibiliza as universidades
uma série de programas para o desenho e a verificagao final de diferentes procedimentos
dentro da propria universidade.

1.1. PROGRAMA DE GARANTIA INTERNA DE QUALIDADE

O SNGQES, com base no trabalho desenvolvido pela diferentes universidades nos ultimos
anos que lidam com processos de qualidade, compreende trés tipos de processos: Auto-
Avaliacao, Avaliacdo Externa e Acreditacdo.

O Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de marco (Regulamento de Processo que deve ser
observado para Auto-Avaliacdo das IES) coloca em pratica os procedimentos que seguem:
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Artigo 12° (Etapas do Processo de Auto-Avaliacao)

1. O Projecto de Auto-Avaliacdo (PAA) da IES, como documento de planeamento em
matéria de avaliacdo, deve estabelecer etapas para a realizacdo da auto-avaliacdo.

2. O estabelecimento das etapas visa permitir a operacionalizagdo da auto-avaliacao,
podendo algumas delas serem desenvolvidas simultaneamente.

3. Para o efeito dos nimeros 1 e 2 do presente artigo, consideram-se as seguintes etapas:
a) AccOes Prévias;
b) Etapa de Preparacao;
c) Etapa de Implementacao;
d) Etapa de Sintese.
A explicacdo do que deve ser feito em cada uma das etapas acima referidas, podem ser
encontradas nos seguintes artigos:
e Artigo n° 13 (Etapa de Acgbes Prévias);
e Artigo n° 14 (Etapa de Preparagao);
e Artigo n° 15 (Etapa de Implementagao);
e Artigo n° 16 (Etapa de Sintese).
e No artigo n® 17 pode-se encontrar a organizacao dos resultados do PAA e no Artigo

n° 18, os Prazos a cumprir.

A Universidade Internacional do Cuanza corresponde criar um Projecto de Auto-Avaliagao
como parte do Sistema Interno de Gestao de Qualidade do Ensino Superior enquadrado no
marco legal estabelecido no pais.

1.2. PROGRAMA DE GARANTIA EXTERNA DE QUALIDADE

O Decreto Executivo n.° 109/20, de 10 de margo (Regulamento que estabelece o Processo
de Avaliagdo Externa e Acreditagdo das IES e dos respectivos cursos) coloca em pratica os
procedimentos da Avaliagdo Externa. O SIGQES da UNIC dara cumprimento ele.

1.3. PROGRAMA ACREDITAGCAO

Os onze (11) indicadores propostos pelo RJAAQIES, através do Decreto Presidencial n.°
203/18, de 30 de agosto, bem como os padroes e critérios de verificacdo da qualidade que
orientam a avaliacdo externa de cursos e/ou programas, no contexto das avaliacdes a ser
feitas pelo INAAREES, a seguir:

1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. Gestao;

3. Curriculos;
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Corpo Docente;

Corpo Discente;

Pessoal técnico e administrativo;
Investigacao;

Extensao;

© ©®© N O U b

Intercambio;
10. Infraestruturas;

11. Cumprimento da legislacdo em vigor.

Tabela de acreditacao

% dos critérios
Desempenho alcancados
Nivel D | Accdo urgente/nao acreditada/pode encerrar 0-59% Nao satisfatorio

Niveis Sugestao de metas para as IES

, . .. . , Satisfatorio com
Nivel C Acreditada condicionalmente Valido até 2 anos 60-79% .
muitas reservas
Nivel B Acreditada condicionalmente Vélido até 3 anos 80-89% Bom

Nivel A Acreditada plenamente Valido por 5 anos 90-100% Excelente

O sistema interno de garantia de qualidade constitui o eixo fundamental sobre o qual se
apoiarao os processos da Universidade, permitindo que em cada um deles se possa aplicar
uma politica de controlo, para poder definir e implementar acbes de melhoria continua.

Segundo o Decreto Executivo 108/20, de 9 de Margo, que estabelece o Regulamento do
processo que deve ser observado para a Auto-Avaliacdo da Instituicdes de Ensino Superior,
no seu Artigo No. 3.0 define:

“Auto-Avaliacdo nas InstituicGes de Ensino Superior : é o processo de auto-analise e auto-
conhecimento que se rege por um conjunto de normas, mecanismos e procedimentos
promovidos pelas proprias InstituicGes de Ensino Superior para avaliarem a qualidade do
seu desempenho”

2. APRESENTACAO DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE QUALIDADE DO
ENSINO SUPERIOR

A concepcao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Ensino Superior constitui um
elemento essencial na politica e nas atividades dos cursos de formagdes na Universidade
Internacional do Cuanza.
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Esquema do SIGQ

Sistema Interno de Garantia de Qualidade " w
— wv —
Objetivos basicos ‘ Principios de desempenho 8 5 o N

a.

Ciclo de Melhoria da formacao universitaria g ' 8 =
DOCUMENTACAO Q9 5 2

NIVEL | | NIVELN | NiVELIN NIVELIV [ @

Os objetivos basicos do SIGQES sdo:

1. Garantir a qualidade dos graus oficiais ministrados na Universidade Internacional do
Cuanza;

2. Rever e melhorar processos sempre que considerado necessario com base nas
necessidades e expectativas dos seus grupos de interesse.

A Universidade Internacional do Cuanza estudara a viabilidade de expandir o SIGQES ao
sistema de licenciaturas proprias, centro de idiomas e otros a serem criados. O ambito do
SIGQES é toda a Universidade Internacional do Cuanza, sendo o quadro de referéncia para
todos os cursos e centros que a compdem, assumindo e atendendo as particularidades de
cada um deles. Inclui também todas as qualificagdes oficiais de responsabilidade da
Universidade Internacional do Cuanza.

Ciclo de melhoria da formacgéo universitdria

I
Estudantes | Estabelecimento :
. i de politicas e I
Sociedade pr’())cessos I
: formativos :
| I
| I
| I
| 1
: Implementagdo |
I % I
" Tomada de Melhora da formagéao d?()?;?:t?:::s I
" e : P 1
: decisbes universitaria orientados para :
: - Melhora dos recursos os estudantes |
! Q - Melhora do pessoal :
| I
| I
: - Resultados do :
| aprendizagem I
| I
1 - Resultados da 1
: insergéo laboral :
" Acompanhamento I
: < Resulltado~s sobre e medicao de 1 Satisfagao
: a satisfacao processos : de coletivos
: formativos 1 envolvidos >
I
I

I

I
I I
Informacao publica
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Com isto pretende-se que se possa garantir:

e A resposta ao compromisso de satisfazer as necessidades e expectativas geradas
pelo sociedade;

e Aincorporagdo de estratégias de melhoria continua;

e A organizagao de suas iniciativas de ensino de forma sistematica para que
contribuam de forma a garantir a qualidade eficaz;

e A viabilidade do processo de acreditacdo dos cursos implementados na prépria
UNIC.

Na preparacdo do SIGQES da Universidade Internacional do Cuanza, os seguintes
principios de desempenho:

e Legalidade e seguranca juridica: a Universidade Internacional do Cuanza concebe o
seu SIGQES de acordo com legislacdo do Ensino Superior vigente no pais e com os
critérios e diretrizes para garantia de qualidade estabelecida.

e Publicidade, transparéncia e participagao: a Universidade Internacional do Cuanza
divulgara o processo de desenvolvimento do seu SIGQES, estabelecendo
procedimentos para facilitar o acesso as propostas e relatérios gerados durante a
referida preparacdo e permitird a participacdo de todos os grupos de interesse
envolvidos.O0 modelo de referéncia utilizado para elaboracdo do SIGQES é o
fornecido pelo INAAREES.

2.1. DOCUMENTAGCAO

A elaboracdo de todo o SIGQES reflete-se numa série de documentos que estabelecem a
estrutura documentaria, partindo dos niveis mais abstratos até os mais concretos.

NIVEL | POLITICA DE QUALIDADE E MANUAL SIGQES

NIVEL Il PROCESSOS

NIVEL 1l PROCEDIMENTOS, INSTRUGOES E DIRETRIZES DE TRABALHO
NIVEL IV REGISTROS E FORMATOS

Nivel |

Inclui o documento da Politica da Qualidade (SIGQES), que é uma declaragdo de intengbes
globais no compromisso com qualidade em aspectos relacionados a:

e O proprio sistema de qualidade;

e O desenho da oferta formativa;

e O desenvolvimento do ensino e de outras accoes dirigidas aos estudantes;

e Pessoal de apoio académico e docente;

e Recursos materiais e servigos;

e Os resultados do treinamento.
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¢ Informacgdo publica.

Da mesma forma, o documento basico do SIGQES que é o MANUAL DO SIGQES, que
descreve as caracteristicas e generalidades do sistema, os objetos que ele atende, seu
€SCopo e 0s processos, procedimentos e instrucdes que eles o desenvolvem. Tempos de
revisdo de 1 a 3 anos serdo levados em consideragdo e sempre que necessario.

Nivel Il

A documentacao do SIGQES da Universidade Internacional do Cuanza define os processos
descritos em nivel superior e que se adaptam ao modelo do INAAREES. Serdo considerados
tempos de revisdo de 1 a 3 anos e sempre que necessario.

Nivel NI

A possibilidade de documentar uma atividade de um dos processos de nivel superior em
caso de querer especificar e descrever com mais detalhes. Serdo considerados tempos de
revisdo de 1 a 3 anos e sempre que necessario.

Nivel IV

Através do SIGQES é gerada documentagdo em cada uma das implementacgbGes do
processos /subprocessos e procedimentos correspondentes as evidéncias e mecanismos
de controle que mostram resultados e conformidade com os requisitos.

Se necessario, existe também a possibilidade de criar e utilizar formatos ou modelos
padrdo que permitir a coleta das informagdes adequadas para que sejam organizadas,
facilitando seu arquivo ou sua tratamento. Serdo considerados tempos de revisdode 1 a 3
anos e sempre que necessario.

O manual do Sistema Interno de Garantia de Qualidade do Ensino Superior e a
documentacdo associada conterdo em cada uma das paginas um cabecgalho e/ou rodapé
no qual serao incluidos os seguintes elementos:

Identificagao do documento;

Data da revisao;

Logotipos universitarios;

Caodigo;

NUmero de revisdao do documento;

o v AW N

NUumero da pagina e numero total de paginas do capitulo.

Também inclui uma pagina onde serdo coletadas as informagdes e modificagdes de cada
uma das versoes.

Os processos contemplados no SIGQES da UNIC sdo os seguintes:

10
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PO1. Gestao de Politicas e Objetivos de Qualidade

Abrange os processos e mecanismos que permitem estabelecer um processo de controle
adequado sobre a Politica e Objetivos de Qualidade.

PO02. Garantia de Qualidade de Programas de Treinamento

Engloba os processos e mecanismos que permitem a Universidade manter e renovar a
oferta formativa, desenvolver metodologias para aprovagdo, controle e revisdao periddica
de programas.

PO3. Orientacdao de Ensinamentos aos estudantes

Engloba os processos e mecanismos que garantem que as accoes empreendidas tenham o
proposito fundamental de promover a aprendizagem dos estudantes.

PO04. Gestao de Pessoal e Servigcos Académicos e Administrativos

Abrange 0s processos e mecanismos que garantem que o acesso, a gestdo e a formacgao
de ambos o pessoal académico, bem como técnico e administrativo é adequado para
desempenhar as fungbes que |hes competem e que sdao realizadas com as devidas
garantias.

PO5. Gestdao de Recursos Materiais e Servicos

Engloba os processos e mecanismos que garantem que 0s recursos e servigos destinados
ao ensino sao adequados para o correto desenvolvimento da aprendizagem do estudante.

PO06. Gestao de resultados de treinamento

Engloba os processos e mecanismos que garantem que o0s resultados obtidos sejam
analisados e eles sdo comparados com os indicadores de referéncia e servem para
melhorar cada um dos processos realizados.

PO7. Gestao de Informacao Publica

Engloba os processos e mecanismos que garantem a publicagdao das informagdes
relacionadas com o resto de processos aos diferentes grupos de interesse.

Esses processos foram desenvolvidos em diferentes subprocessos para sua correta
definicdo (procedimentos).

Cada procedimento foi estruturado de forma semelhante, incluindo uma segdo introdutéria
(1. Definicdo) onde sdo especificados o objeto, o ambito, o enquadramento juridico e as
principais definigdes.

Abaixo segue a descricdo do processo (ponto 2), seguida do seu fluxograma
correspondente (ponto 3), no qual o processo descrito acima é desenvolvido em conjunto
com os responsaveis por cada tarefa, identificando as entradas e saidas do processo.

11
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A descricao e fluxograma do processo € complementada pela tabela de responsabilidades
(ponto 4) no que inclui os principais grupos de interesse que participam ativamente no
processo. Esta mesa relaciona os responsaveis/participantes com cada tarefa do
fluxograma.

O ponto seguinte ("5. Conexdao com outros subprocessos") inclui a lista de procedimentos
relacionados.

Por fim, sdo listados os indicadores de aplicacao deste procedimento (“6. Monitoramento
e medicdo: Indicadores") e os documentos de saida, registros, gerados durante o
desenvolvimento do processo indicando o responsavel e o tempo de custddia (7. Arquivo).

PROCESSOS
LINHA ASSOCIADA AO PROGRAMA AUDITORIA

Processo ‘ Subprocesso associado a cada processo

Programa de garantia interna
Processo q
de qualidade

Gestdo de Politicas e Objetivo de P01/SP01- Revisdo da Politica e Objetivos da

PO1 . .
Qualidade Qualidade
Garantia de Qualidade de

P02 ! Qu I, P02/SP01 - Desenho da Oferta Formativa
Programas de Treinamento

5 Garantia de Qualidade de P02/SP02 - Revisao e Melhoria da Oferta
Programas de Treinamento Formativa.
Garantia de Qualidade de

P02 ! Qu I, P02/SP03 - Possivel Suspensao do Curso
Programas de Treinamento
Garantia de Qualidade de

P02 Q . P02/SP04 — Revisao do Perfil de Egresso
Programas de Treinamento

i Garantia de Qualidade de P02/SP05 — Coordenacgdo de Cursos Inter-
Programas de Treinamento universitarios

e Orientacao de Ensinamentos aos P03/SPO1 - Acesso, Admissao e Cadastro de
estudantes Alunos
Orientacdo de Ensinamentos aos . . .

P03 P03/SP02 - Orientacao Estudantil
estudantes

Po3 Orientacdo de Ensinamentos aos P03/SP03 - Avaliacdo do Avanco e Resultados
estudantes do Aprendizado
Orientacdo de Ensinamentos aos

PO3 ¢ P03/5P04 - Mobilidade Estudantil
estudantes
Orientacdo de Ensinamentos aos

P03 ¢ P03/SPO5 - Orientacao Profissional
estudantes
Orientacdo de Ensi t

P03 rientacao de Ensinamentos aos P03/SP06 - Praticas Externas
estudantes

e Orientacdo de Ensinamentos aos P03/SP07 - Incidentes, Reclamacgdes, Consultas
estudantes e Sugestoes

12
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Processo ‘ Subprocesso associado a cada processo
Programa de garantia interna
Processo k
de qualidade
Orientacdo de Ensinamentos aos
P03 ! ¢ I P03/SP08 - Desenvolvimento Docente
estudantes
e Orientacao de Ensinamentos aos P03/SP09 - Reconhecimento e Transferéncia
estudantes de Créditos
Orientacdo de Ensinamentos aos . . .
P03 P03/SP10 - Gestao de Guias de Ensino
estudantes
B . P04/SP01 - Politica de Pessoal Docente e
Gestédo de Pessoal e Servicos . o
P04 .. . ) Pesquisador e Pessoal Técnico -
Académicos e Administrativos . .
Administrativo
B . P04/SP02 - Recrutamento e Selecdo de Pessoal
Gestao de Pessoal e Servicos . o
P04 o o . Docente e Investigador e Pessoal Técnico -
Académicos e Administrativos o .
Administrativo
B . P04/SP03 - Avaliacdo do Pessoal Docente e
Gestao de Pessoal e Servicos . o
P04 L. o . Investigador e Pessoal Técnico -
Académicos e Administrativos o .
Administrativo
. ) P04/SP04 - Formacao de Docentes e
Gestao de Pessoal e Servicos . o
P04 L. o . Pesquisadores e Pessoal Técnico -
Académicos e Administrativos . .
Administrativo
Gestdo de Recursos Materiais e
P05 . . 19l P05/SP01 - Gestdo de Recursos Materiais
Servigos
Gestdo de Recursos Materiais e
PO5 . P05/SP02 - Gestao de Servicos
Servicos
P06/SP01 — Revisdo e Aprimoramento do
Gestdo de Resultados . Vi P I, .
P06 . Sistema Interno de Garantia da Qualidade do
Treinamento . .
Ensino Superior (RASIGQES).
s Gestdo de Resultados P06/SP02 - Recolha e Analise de Resultados de
Treinamento Insercdo Profissional
Gestao de Resultados P06/SP03 - Analise do Desempenho dos Cursos
P06 .
Treinamento da UNIC
P06 Gestdo de Resultados P06/SP04 — Recolha e Andlise da Satisfagao dos
Treinamento Grupos de Interesse
P07/SP01 - Gestao de Informacao no Ensino
P07 Gestédo de Informacéo Publica ¢

Universitario.
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P01/SPO1

< B . P02/SPO1

XX X| X| X| X[ X|X]| <B4 X

Subprocessos
P02/SP02
P02/SP03
P03/SPO1
P03/SP02
P03/SP03
P03/SP04
P03/SP05
P03/SP06
P03/SP07
P03/SP08
P04/SP01
P04/SP02
P04/SP03
P04/SP04
P0O5/SP01
P05/SP02
P06/SPO1
P06/SP02
P06/SP03
P06/SP04
P07/SP01

P01/SPO1
P02/SPO1
P02/SP02
P02/SP03
P03/SPO1
P03/SP02
P03/SP03
P03/SP04
P03/SP05
P03/SP06
P03/SP07
P03/SP08
P04/SPO1
P04/SP02
P04/SP03
P04/SP04
P05/SPO1
P05/SP02
P06/SPO1 | X
P06/SP02
P06/SP03
P06/SP04
P0O7/SPO1 | X | X

X | X | X | X[ X| X

XX X| X[ X[ X[ X|X|X| X[ X|X|X]|X]|X|X

XX X| X| X| X[ X|X
X| X | X | X | X

X[ X[ X| X

>

XI XX XEBH X X|X|X|X|X[X|X[|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X
>
>

X | X | X | X| X| X|X|X|X| X

X | X| X| X| X| X|X
X| X| X| X| X[ X|X

De acordo ao estabelecido pelo Decreto Presidencial no. 203/18, de 30 de Agosto, y
conforme refere “O RJAAQIES é uma lei do Estado Angolano e deve, por isso, ser
respeitada..” A Universidade Internacional do Cuanza em cumprimento ao estipulado e
visando manter os padrdes de qualidade que a caracterizam considera integramente em
seus processos de qualidade as dimensdes e os indicadores propostos e que se apresentam
a seguir.
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INDICADORES DE AUTO-AVALIACAO

Universidade Internacional

do CUANZA

I N
a) Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
& 4
- N7 ~
b) Gestao ¢) Curriculos
R J
% D [ N
o j) Infra- k)
f) Corpo ténico J b
d) Corpo e). Corpo e g) Investigagao h) Extensao i) Intercambio CRINSTES Cumpr'| men-to
Docente Discente A idetrativa adequadas ao | | dalegislagao
ensino em vigor
3 & o4

Cada Subprocesso estd alinhado com os Indicadores do Guia de Autoavaliacdo de
Instituicdes de Ensino Superior, Cursos e/ou programas do INAAREES. Indicadores que
sdo as principais reférencias para a elaboracdo do Relatorio de Auto-Avaliacdo, ou seja, o
retrato da realidade é revelado a partir dos indicadores.

N°. do
indica
dor

Indicadores

Missao e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Descripcao

Sua formulagao, relevancia,
actualidade, exequibilidade
e divulgagao.

1.1

A missdo e PDO da IES/UO deve estar claramente expressa,
ser relevante, actual, exequivel, divulgada e estar realcionada
com as estratégias de desenvolvimento institucional e do
sector sociecondémico do pais (11 Critérios de Verificagao)

1.2

Os objetivos gerais da UO devem estar claramente definidos,
ser relevantes, articularem-se com a missao e PDI da UO e
enfatizarem as necessidades do sector profissional a que
servem ( 4 Critérios de Verificagdo)

Gestdo

Democraticidade, prestagao
de contas, descricdo de
fundos e tarefas, adequacao
da estrutura de direc¢do e
administragdo a missdo das
IES e mecanismos de gestao
e garantia da qualidade da
IES, curso e/ou programa.

2.1

A UO deve definir o modelo curricular, os métodos de ensino
(publicados) e deve garantir uma gestdo democratica,
participativa e transparente dos cursos e/ou programas (2
Critérios de Verificagao)

2.2

A UO deve possuir recursos necessarios para cumprir com os
requisistos dos processos de ensino - aprendizagem,
investigacdo cientifica e actividades afins relativas ao curso
e/ou programa e sistema de garantia da qualidade
académica e administrativa (8 Critérios de Verificacdo)

2.3

A UO deve ter inscri¢des das tarefas/fungoes e
responsabilidades do pessoal de direc¢do, docente e técnico-
administrativo do curso e/ou programa (4 Critérios de
Verificacao)

2.4

A UO deve ter inscricoes das tarefas/funcoes e
responsabilidades do pessoal de direcgdo, docente e técnico-
administrativo do curso e/ou programa (4 Critérios de
Verificagao)

2.5

A UO deve ter Planos de formacdo e sistemas de avaliagdo de
desempenho do pessoal académico afecto ao curso e/ou
programa (6 Critérios de Verificacdo)
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indica
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Revisdo: 3

Data: 31/10/2025

Descripcao

Padrao

O curso e /ou programa deve possuir mecanismos e
procedimentos de gestdo e garantia da qualidade, incluindo

26 .
partilha dos resultados da auto-avaliagéo (9 Critérios de
Verificacao)
O curriculo deve ter uma estrutura clara em conformidade
31 com as normas curriculares, projecto educativo, projectos
’ pedagégicos dos cursos, processos de Ensino-aprendizagem
. e avaliacdo de aprendizagens. (9 Critérios de Verificagdo)
Estrutura curricular, - - -
) O conteudo do curriculo deve ser relevantee garantir o
conformidade com as ) . . R
. desenvolvimento de competéncias na areas de investigacdo
normas curriculares, o « o o
. . 3.2 cientifica e extensdo e praticad profissionais, e deve estar
projecto educativo, ) A . o
3 . L ajustado as exigéncias da sociedade (4 Critérios de
3 Curriculos projectos pedagégicos dos e
Verificagao)
cursos, processos de - -

) ) O curriculo deve ter uma estrutura clara e em conformidade
ensino-aprendizagem e de . . . .
avaliacio das 33 com as normas curriculares, projecto educativo, projectos
a ren(gjiza ons ’ pedagdgicos dos cursos., processos de Ensino-aprendizagem

P g e avaliacao das aprendizagens (4 Critérios de Verificagao)
O curso e /ou programa deve possuir parcerias nacionais e
3.4 | internacionais estabelecidas no ambit6 da implementacdo
do curso e /ou programa (4 Critérios de Verificagdo)
O curso e /ou Programa deve ter um corpo docente
. qualificado, académica e cientificamente, em nimero
Seu processo de formacao, 4.1 - . . s
L suficiente para funcionar efectivamente (7 Critérios de
qualificacoes, desempenho e
L R Verificacao)
(académico e cientifico) e - - -
. R L. UO deve possuir docentes em regime de tempo integral
progessao na cerreira, racio ] = P
experientes, qualificados em termos académicos, com

4 Corpo Docente professor/estudante, 4.2 N i L K X

. . formacdo psicopedagdgica e categorizados para funcionar
regime de ocupacdo, . o .

o efectivamente (6 Critérios de Verificacdo)
condi¢des de trabalho, — —
. « . A UO deve possuir e implementar uma politica de
vinculagdo académica e . . .
. A on recrutamento e selec¢do e progressao na carreira adequada
vinculagdo a sociedade 43 ) N . .
para as necessidades de docéncia, investigacdo e extensao (4
Critérios de Verificagdo)
A UO deve garantir a existéncia de informagao sobre a
51 procura social, admissao, equidade, acesso aos recursos,
’ retengao e progressao, desisténcia, participagdo na vida da
instituicao e apoio social (7 Critérios de Verificacao)
A UO deve implementar politicas que respeitem a igualdade
5.2 de oportunidades, equilibrio de género e ter critérios e
A procura social, admissao, procedimentos claros de admisséo (3 Critérios de Verificagdo)
equidade, acesso aos 53 A UO deve possuir um sistema de registo documental dos
i recursos, retencao e ’ estudantes (3 Critérios de Verificacdo)

5 Corpo Discente . e — - = —
progressao, desisténcia, A UO deve possuir sistemas de divulgagao dos requisitos de
participacdo na vida da 5.4 | admissdo para o curso e /ou programa (4 Critérios de
instituicao, apoio social. Verificacao)

O curso e /ou programa deve ter estruturas e medidas de
5.5 apoio, de aconselhamento e de acompanhamento dos
estudantes (6 Critérios de Verificacdo)
A UO deve garantir a participacdo dos estudantes no
5.6 | processo de garantia da qualidade e ac¢des de melhoria e
permitir associacdes estudantes (4 Critérios de Verificagao)
As qualificacoes e A UO deve ter PTA suficiente, especializado e adequado aos
Pessoal técnico e especializagbes, 6.1 processos pedagdgico para 0 recurso e /ou programa

6 administrativo desempenho, racio corpo funcionar efectivamente (11 Critérios de Verificacao)

(PTA) técnico e 6 Deve possuir e implementar politicas e linhas de investigacao

administrativo/docente,

com a participagao de todos os membros desta e garantir a
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Descripcao

adequagdo do corpo
técnico e administrativo aos
processos pedagégicos;

Padrao

publicagdo dos resultados da investigagao (7 Critérios de
Verificagao)

A OU deve ter um PTA qualificado e com experiénci para

director

) ) 6.3 s .
capacidade de atendimento funcionar efectivamente (3 Critérios de Verificagao)
aos discentes e outros A UO deve possuir politicas e implementar procedimentos de
6.4 recrutamento, seleccao, formacao, gestdo do desempenho e
progressao na carreira do PTA (7 Critérios de Verificacao)
A OU deve garantir que os direitos, as normas e condi¢des de
6.5 higiene e seguranca do PTA sdo respeitados e valorizados (4
Critérios de Verificagdo)
O impactp social e A UO deve possuir e implementar politicas e linhas de
econémico, produgao 21 investigagdo com a participagao de todos os membros desta
cientifica e sua relevancia, ’ e garantir a publicagdo dos resultados e o impacto social e
estratégia e econdémico da investigagdo no desenvolvimento da
desenvolvimento da sociedade (8 Critérios de Verificacao)
investigacao, ligagdo com o

7 Investigacao processo de ensino-
aprendizagem e pds- . X . -

N A UO deve possuir recursos financeiros, logisticos e humanos
graduagao, recursos - o ) N .
financeiros 7.2 | suficientes para as actividades de investigacdo (15 Critérios
. o de Verificagdo)
interdisciplinaridade,
monitotizagdo do processo
e vinculagao cientifica.

Tipo, natureza e A UO deve ter politicas de prestagao de servicos, de
intensidade das ac¢oes 8.1 actividades de extensdo a comunidade em &reas relevantes
desenvolvidas na para o curso e/ou programa (3 Critérios de Verificagdo)
comunidade, ac¢oes de

. cooperacao inter-

8 Extensdao S . . R . M
institucional ao abrigo de A UO deve garantir formas de intensidade das ac¢des
acordos e convénios, 8.2 desenvolvidas na comunidade e de impacto social e
impacto académico e social académico das ac¢des de extensdo (3 Critérios de Verificagdo)
dessas ac¢des, actores
envolvidos.

Accdes dos estidantes e
pofessores, ao abrigo de A UO deve possuir e implementar politicas para a promogédo
.. convénios com instituicdes de acgOes dos discentes e docentes no abrigo de convénios

9 Intercambio . ) 9.1 R S . ) x
nacionais e estrangeiras e com institui¢bes nacionais e estrangeiras e inclusdo em redes
inclusdo em redes de de investigacao (8 Critérios de Verificacao)
investigagao.

. A UO deve possuir infra-estruturas adequadas as actividades
Adequadas ao ensino, a . R L «
. RN B 10.1 | deensino, investigacdo e extensao e ao numero de,
investigacao e a exten,sao, estudantes e PTA (14 Critérios de Verificagao)
salas de aulas, laboratorios, - - -

: bibli A UO deve ter equipamentos e servicos de apoio ao curso
equafnr?entos, ! |0Feca?, 10.2 | e/ou programa funcionar efectivamente (6 Critérios de
tecnoligias de comunicagao e o

nf B iosd Verificacao)
e informagdo, meios de — -
¢ . A UO deve ter salas de aulas confortaveis e devidamente
transporte, facilidades de 10.3 . s I

10 Infra-estructuras . equipadas (10 Critérios de Verificacao)
recreacao, lazer e desporto, — - -

. . A UO deve ter laboratérios devidamente equipados para as
refeitdrios, alojamentos, 10.4 . . e

. aulas praticas (6 Critérios de Verificagdo)
gabinetes de trabalho, — - - -

) < A biblioteca deve estar devidamente equipada e organizada
anfiteatros, manuntengdo 10.5 o o
. i (14 Critérios de Verificagao)
deinstalagdes e - ; ;
equipamentos e plano A UO deve possuir casas de banho adequad'as e limpas para
10.6 | ouso dos docentes, estudantes e PTA (9 Critérios de

Verificacao)
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Indicadores Descripcao Padrao

A UO deve ter o funcionamento dos seus cursos e/ou
programas sustentados em processos e procedimentos
crediveis e rigorosos aprovados nos termos da legislagdo em
vigor (3 Critérios de Verificagao)

Respeito pelas leis que se 11.1
Cumprimento da aplicam as IES e aos

11 legislagcdo em respectivos cursos e/ou
.g ¢ P R A UO deve adoptar procedimentos e normas que estao
vigor programas de graduacao e L A
. . emanados dos drgaos competentes que superintndem o
pés-graduacdo 1.2

subsistema de ensino superior e assegurar a sua
exequibilidade e divulgacgao (3 Critérios de Verificagdo)

2.2, COMPROMISSO

O INAAREES prevé uma série de acOes tanto ao nivel da garantia da qualidade interna e
externa, na qual corresponde implementar a Universidade.

A Universidade Internacional do Cuanza € uma instituicdo universitaria recentemente
criada, com personalidade pessoal juridica e forma de fundacdo proprias, sem fins
lucrativos, que exerce o servigo publico de ensino superior através da pesquisa, ensino e
estudo, de acordo com o Decreto Presidencial N°, 61/20 de 3 de margo, pelo qual a
Universidade Internacional do Cuanza é reconhecida como universidade. Ela ve a qualidade
nao como uma obrigagdo, mas como uma necessidade para o bom funcionamento dele e
como uma ajuda para a sua melhoria constante.

A Universidade estabelece como objetivo principal para o periodo 2025-2029 apresentar
este Sistema Interno de Garantia de Qualidade do Ensino Superior para projetar nos
parametros estabelecidos pelo INAAREES.

N3o obstante o acima exposto, o Sistema Interno de Garantia da Qualidade funcionara de
acordo com 0s processos e subprocessos referidos neste Manual, até serem auditados pelo
INAAREES. Esta avaliagdo sera o primeiro passo no ambito do completar o processo de
acreditacdo do SIGQES, que sera realizado seguindo o seguinte esquema:

1. Compromisso: Estabelecimento do compromisso formal da Universidade Internacional
do Cuanza com o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Ensino Superior
(SIGQES) através da assinatura do Acordo ou Memorando de Entendimento entre as
partes.

2. Diagnostico: Relatdrio sobre a andlise das necessidades da Universidade Internacional
do Cuanza em relagdo as atividades de garantia de qualidade.

3. Constituicdo do Grupo de Trabalho (Gabinete de Qualidade), para desenho do SIGQES.
O que é apresentado atualmente no seu caso.

4. Definicdo e documentacdo: Desenvolvimento de cada um dos processos/subprocessos
que compdem o ambito do SIGQES.

5. Constituicdo oficial do Gabinete de Qualidade: Entidade funcional responsavel pela
aprovacao do projeto do SIGQES, subordinado a Vice-Reitoria para os Assuntos
Cientificos e Pés-Graduagao.
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6. Aprovacdo da documentagdo, pela Vice-Reitoria para os Assuntos Cientificos e Pds-
Graduacao, uma vez desenhada pelo grupo de trabalho.

7. Verificacdo do projeto do SIGQES: Envio de documentacao para verificacdo pela Vice-
Reitoria para os Assuntos Cientificos e P6s-Graduagao.

8. Implementacao do SIGQES: otimizado na fase de projeto e publicagdo da informagao
derivada.

9. Certificagao da implantacdo do SIGQES: Envio de documentagao para certificacdao pelo
Senado.

10. Acompanhamento do SIGQES. Em 10 de dezembro de 2024, foram iniciados os
procedimentos para a certificacdo do projeto SIGQES, sobre os parametros do
INAAREES.

3. POLITICA E OBJETIVOS

A Universidade Internacional do Cuanza entende a politica de qualidade como o conjunto
de intengdes globais relacionado ao compromisso com a qualidade do servico prestado aos
grupos de interesse ligados a universidade. Da mesma forma, os objetivos de qualidade
sao entendidos como a relagdo de aspectos, propostas e intengdes a serem alcangar com
o proposito de melhorar a instituigdo.

A Universidade Internacional do Cuanza estd empenhada numa procura sistematica de
melhoria continua do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Ensino Superior e a
consolidacdo de uma cultura de qualidade é proposta como meta, conhecido,
compreendido e assumido por todos os grupos e membros que o compdem.

Para cumprir esta politica e objetivos, é estabelecido este manual, que descreve o Sistema
Interno de Garantia de Qualidade do Ensino Superior e sao desenvolvidos procedimentos,
responsabilidades e documentos que ajudarao

alcangar maior eficacia e eficiéncia na instituicdo. Além disso, a Universidade Internacional
do Cuanza através do processo estabelecido no documento SIGQES “P01/SP01 - Revisdo
da Politica e Objetivos da Qualidade”, compromete-se com a revisdo, atualizagdo,
aprovacao e divulgacdo da Politica e Objetivos da Qualidade.

4. APRESENTACAO DA UNIVERSIDADE

A Universidade Internacional do Cuanza é uma instituicdo académica de ensino superior,
aprovada pelo Decreto Presidencial No. 61/20, de 3 de margo, que oferece aos seus
estudantes uma formagdo integral, baseada na exceléncia e comprometida com as
pessoas. Juntamente as competéncias proprias de cada matéria ou disciplina, a
Universidade garante a todos os seus educandos, a aquisicdo de um alto nivel de inglés e
espanhol, de competéncias transversais na utilizacdo das tecnologias mais inovadoras, do
trabalho em equipa e do planejamento e gestao de projectos.
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Organograma da Universidade Internacional do Cuanza

SENADO

Conselho .
de Diregao Reitor

Gabinete de
Apoio do Reitor
Gabinete de Garantia Vice-reitora . :
- Vice-reitora
de Qualidade para Assuntos e
: i Académica
de Ensino Cientificos
Conselho Conselho
N L. Decanos
Cientifico Pedagégico
Secretaria
| Geral
Directores
Secretaria Departamento dos Cursos
Académica de Admissoes l
Gestor Gestor para
Professores
Infraestructura

| Administrativo

Recursos Departamento
Humanos de Cobrangas

A UNIC apresenta um modelo educacional presencial e da especial preponderancia ao uso
das tecnologias de informagdo e comunicagdo, bem como a uma formacdo orientada a
pratica. Com este sistema de aprendizagem, a aposta é potencializar a autonomia do
estudante e a aquisicdo de competéncias vinculadas as exigéncias de sua profissao.

Além disso, para facilitar a integracao dos discentes num mercado de trabalho altamente
competitivo, a Universidade conta com varios convénios de colaboragdo com empresas e
profissionais de diferentes sectores (Memorando). Esta sinergia entre a UNIC, a industria
e o conjunto da sociedade permitem, igualmente, potencializar perfis especializados nos
sectores mais inovadores.

A Universidade Internacional do Cuanza é uma instituicdo dindmica e flexivel, que se
adapta as necessidades dos seus estudantes, através de uma atencdo personalizada. O
corpo docente é formado por renomados professores da esfera nacional e internacional,
profissionais, pesquisadores e académicos de reconhecido prestigio. Ela conta com as
faculdades de Engenharias, Ciéncias Sociais e Humanas, Ciéncias da Saude e Ciéncias da
Educacao (em processo de abertura).

A Universidade Internacional do Cuanza, ciente das mudancas na sociedade do
conhecimento no século XXI e do novo papel docente que emerge dessas mudancgas, esta
empenhada em dar continuidade a formagdo permanente do seu corpo docente.
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A Universidade Internacional do Cuanza desenvolve um modelo pedagdgico
predominantemente europeu, que combina a formagao tedrica do mais alto rigor cientifico
com a colocagdo em pratica dos conhecimentos adquiridos desde o primeiro dia. A
Universidade baseia o seu modelo de ensino-aprendizagem nos seguintes pilares
fundamentais para formar os profissionais do futuro:

Metodologia

A metodologia da UNIC centra-se em conseguir uma aprendizagem construtivista,
orientada a pratica e uma participacdo activa do estudante no processo de ensino-
aprendizagem, assim como a implementagdo das diferentes estratégias pedagogicas mais
actuais. Para tal, favorece o trabalho em pequenos grupos e em equipas multidisciplinares,
o vinculo a projectos e praticas profissionais, assim como a realizacdo de tutorias e
supervisdes que permitem ao estudante desenvolver competéncias totalmente alinhadas
com as exigéncias do mundo profissional actual.

Formacao Personalizada

Os professores ocupam-se do acompanhamento e orientacdo de cada estudante
(orientacao tutorial), estabelecendo itinerarios formativos complementares que garantem
a consecugao bem-sucedida dos objectivos de todas as matérias.

Ambientes Profissionais Reais

A Universidade foi concebida para que o seu corpo discente possa colocar em pratica a sua
profissao desde o primeiro momento, estimulando a iniciativa empreendedora e
incentivando a familiarizagdo com o mundo empresarial. Os estudantes recebem uma
formacdo especifica em projectos, a fim de adquirir as bases de gestdo e elaboragdo de
projectos. Além disso, gracas ao convénio com empresas e instituicdes, todos os alunos
do ultimo ano de graduagédo colocardao em pratica sua formacgdo para facilitar a sua entrada
no mundo profissional.

Aprendizagem de uma Segunda Lingua

O objetivo é que todos os alunos finalizem a graduagao com competéncias bilingues para
o exercicio de sua profissdo. Por isso, a partir do primeiro ano, os estudantes de todos os
cursos estudam inglés e espanhol como disciplinas obrigatoérias.

Campus Virtual

A Universidade da especial preponderancia a utilizacdo das tecnologias em todas as
graduacOes, ja que isso permite aos estudantes um melhor aproveitamento das horas de
aula. Através do emprego de ferramentas e-learning (féruns, chats, correio interno,
biblioteca virtual, leituras recomendadas e obrigatorias, etc.), ele complementa a
aprendizagem desenvolvida na sala de aula: da continuidade a debates e aprofunda sua
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compreensdo sobre as tematicas abordadas. A todos os educandos, logo no inicio de seus
estudos, sdo entregues os conteldos tedricos de cada disciplina, bem como o seu acesso
personalizado ao Campus Virtual.

5. ORIENTAGCAO AOS GRUPOS DE INTERESSE

A Universidade Internacional do Cuanza tem em consideragdao os requisitos de qualidade
explicitos e implicitos dos os diferentes grupos de interesse em relagdo a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem, compreendendo por grupo de interesse, qualquer
pessoa, instituicdo ou grupo que tenha interesse, ou seja afetado, no ensino-aprendizagem
ou nos resultados obtidos.

A anadlise das suas necessidades e expectativas é o ponto de partida do SIGQES, que deve
estar visivel ndo sé dentro da Universidade, mas, sobretudo, perante grupos de interesse
externos a ela. De modo geral, sao considerados os grupos de interesse descritos a seguir,
apontando os principais aspectos que devem ser considerados para garantir sua
participacdo direta ou indireta, de acordo com aplicavel e informacdes:

e Alunos e futuros alunos: Selecdo e admissao de alunos, perfil de formagao,
organizagao e desenvolvimento do ensino, sistemas de apoio a aprendizagem,
resultados do treinamento e colocacao profissional.

e Corpo Académico: Selecdo e admissdo de alunos, perfil de formacgdo, organizagdo
e desenvolvimento de ensino, sistemas de apoio a aprendizagem, politica de ensino,
qualificacdo de professores pessoal, recursos, progresso e desempenho académico,
resultados de treinamento e colocacao profissional, sistemas de informacao,...

e Dirigentes e pessoal de apoio: Selecao e admissao de alunos, perfil de formagao,
organizacdo e desenvolvimento do ensino, sistemas de apoio a aprendizagem,
politica de pessoal, qualificagdes do pessoal, recursos, progresso e desempenho
académico, resultados de treinamento e colocacdo profissional, sistemas de
informacao, ...

o Orgdos de Direccdo e Gestdo da Universidade Internacional do Cuanza: Oferta
formativa, corpo docente e pessoal de apoio, recursos, analise de resultados,
fornecimento de informacodes, politica, estratégia e objetivos, plano e sistema de
qualidade.

e Lanzados ao mercado: Insercao profissional, satisfacdo com a formacao recebida,
sistemas de apoio e informacao.

e Empregadores: oferta formativa, perfil formativo, qualidade da formacdo e
colocacdo profissional dos graduados, sistemas de informacao.

e Administragdes Publicas: oferta formativa, perfil formativo, pessoal académico e de
apoio, progresso e desempenho académico, qualidade do treinamento e colocagao
profissional dos graduados, custos, sistemas de informacao, fundacdes.

e Sociedade em geral: Oferta e procura educativa, progresso e resultados
académicos, insercdo mao de obra, eficacia na gestao de recursos e servicos.
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A tabela a seguir mostra a participacao dos grupos de interesse em relacdo aos diferentes
procedimentos que compdem este Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Ensino
Superior.

Desta forma, é detalhado o modo de participacdo de cada grupo de interesse, podendo
diferenciar entre “decide”, “executa”, “participa” (ativa ou passivamente), “é informado
(diretamente ou a informacdo lhe é deixada) disponivel publicamente via web") e "é
consultado" (ao participar de pesquisas de satisfagdo ou questionarios.

Dirigentese Grgzios de

. Alunos e futuros Corpo . ~ Lanzados ao Administragoes Sociedade
Procedimentos A pessoal de Direcgédo e Empregadores -
alunos Académico - mercado Publicas em geral
apoio Gestéo
P01/SP01 v \ \ X0 v v \ v
P02/SP01 v [CIN] \ X0 v v \ \
P02/SP02 v [CIN] CIN X0 v v \ \
P02/SP03 CARY [CIN CIN X0 v v \ \
P03/SP01 IR ® 0 v v v v v
P03/SP02 @V ®|v 0 v X v v v v
P03/SP03 @V 0 0 v
P03/SP04 ®[v]|O ® X|0 v
P03/SP05 ®[v]|O ® 0 X ®|v|O
P03/SP06 ®[v]|O 0|® 0|® X ® ©
P03/SP07 ®|V]|0O ®|V|O @[V |O[X]|0 ®(v|O ®|V|0O ®|V|0O [CINALC
P03/SP08 IR 0|® v v
P04/SP01 ®|v ®fv X0
P04/SP02 ®|v 0@V X0
P04/SP03 © 0@V 0@V X0
P04/SP04 ®|V|O CIRACIRIK
P05/SP01 v ®|v ®v X0
P05/SP02 v ®|v ®fv X0 v
P06/SP01 \ [CIN CIN X0 v v \ \
P06/SP02 \ \ \ X0 ®|V|0 @®|V]|0O \ \i
P06/SP03 v v X0
P06/SP04 ® © ®| |© ® O|X]|0
P07/SP01 \ ®|V CIN X|0 v v \ \
X: Decide 0 : Executa ®: Participa Vv :E informado © : E consultado

6. RESPONSABILIDADES NO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE QUALIDADE
DO ENSINO SUPERIOR

6.1. RESPONSABILIDADE A NiVEL INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE

6.1.1. SENADO

O que é?

O Senado das Universidade é d6rgdo de gestdo colegial de caracter deliberativo, ao qual
compete deliberar sobre matérias de ambito cientifico e pedagdgico.

Quem faz isso?

a) O Reitor que preside;
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b) Os Vice-Reitores (na figura do Conselho Cientifico e o Conselho Pedagdgico);
c) Os Decanos;

d) Um docente em tempo integral, da classe dos Professores, eleito por cada
Faculdade;

e) Um investigador em tempo integral, eleito por cada Faculdade;
f) O representante da Comissdo de Etica da universidade;

g) O representante da Associacdo dos estudantes IES.

Quais sao suas fungoes?

a) Aprovar o Regime do Senado;
b) Aprovar os regulamentos gerais de ambito académico e cientifico da IES;
c) Deliberar sobre a criagao, modificagao ou extingdo de cursos;

d) Pronuciar-se sobre a concessao de titulos e distingdes honorificos de caracter
académico;

e) Deliberar sobre a criacdo de premios de desepenho académico e/ ou cientifico na
Instituicdo;

f) Apreciar, pronunciar-se e deliberar sobre outros assuntos decorrentes da legislagao
vigente no Subsistema de Ensino Superior ou que sejam determinados pelo érgdo
singular de gestao da IES, podendo criar, para o efeito, comissdes permanentes ou
de caracter temporario.

6.1.2. CONSELHO DE DIRECAO

O que é?

O 6rgdao maximo do governo ordinario da Universidade e zelard pelo cumprimento dos
propésitos deste.

Quem faz isso?

e Reitor, que preside o Conselho.

e Secretario-Geral, que atua como secretario do Conselho.

¢ Vice-Reitores (Como representante do Conselho Cientifico e Conselho Pedagdgico).
e Decanos das Faculdades.

e Outras pessoas da comunidade universitaria convocadas pelo Reitor para informar
sobre os assuntos concreto.
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Quais sao suas fungoes?

Estabelece a proposta inicial da Politica e Objetivos da Qualidade da Universidade e
aprova as alteragdes derivadas de revisOes periddicas pelo Gabinete de Garantia de
Qualidade.

Delega ao Vice-Reitorado para os Assuntos Cientificos e P6s-Graduagdo a nomeacao
de um Coordenador SIGQES para representar em tudo relacionado a definicdo e
monitoramento do SIGQES.

PropGe ao Conselho de Direcao a revisao da composicao e fungdes do Gabinete de
Garantia de Qualidade, que Responde ao funcionamento do proprio Vice-Reitorado
para os Assuntos Cientificos e Pés-Graduagao.

Promove a criacao de equipes de melhoria para abordar os resultados das revisdes
e avaliacOes realizadas.

Lidera em todos os momentos as acdes correspondentes ao SIGQES (desenho,
desenvolvimento, revisao e melhoria). Os restantes poderes atribuidos ao Conselho
de Diregao estdo descritos no DP n® 310/20, de 7 de Dezembro.

Consideram-se 6rgaos consultores/asesores do Conselho de Direcgdo o Conselho Cientifico
e o Conselho Pedagdgico, segundo o Decreto Presidencial N°. 310/20 de 7 de Dezembro,
estabelece o Regime Juridico do Subsistema de Ensino Superior.

Definicao e Competéncias do Conselho Cientifico

O Decreto Presidencial N°. 310/20 de 7 de Dezembro, estabelece o Regime Juridico do
Subsistema de Ensino Superior. Na Seccdo V! Conselho Cientifico das IES, no artigo 62.0
define o Conselho Cientifico como:

1. O Conselho Cientifico das IES, designadamente dos Institutos Superiores e Escolas
Superiores, é o 60rgao colegial de gestdo ao qual compete apreciar, emitir pareceres ou
deliberacbes sobre assuntos relacionados com a area cientifica, no ambito da
investigacdo cientifica, da formacdo pos-graduada e de outros assuntos que lhe forem
submetidos nos termos da lei.

2. Sempre que se justifique, pode ser constituido um Conselho Cientifico Ad hoc, que
integra membros do conselho cientifico de uma outra Instituigao.

No seu Artigo 63.0 atribui ao Conselho Cientificp das IES as seguintes competéncias:

a)
b)

c)

d)

Elaborar e propor alteragdes ao regulamento interno do seu funcionamento;
Deliberar sobre a organizagdo e o contetido dos projectos pedagdgicos curriculares;

Aprovar os programas das unidades curriculares dos cursos e propor a sua
reestruturacao;

Deliberar sobre propostas de criacao, funcionamento, alteragao e extincdo de cursos
de graduacdo e pods-graduagdo, de graus e titulos académicos e de centros de
investigacao cientifica e pés-graduacdo;
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Propor ou pronunciar-se sobre a criagao, transformacdo, cisdo e fusdao de
departamentos de ensino e investigagao e demais estruturas de apoio a inovagao e
ao empreendedorismo;

Pronunciar-se sobre a aquisicdo e utilizacdo de equipamento cientifico e tecnoldgico
das Unidades Organicas;

Pronunciar-se sobre a avaliacdo de desempenho dos docentes e de investigadores
cientificos da Instituicdo;

Deliberar sobre a admissdo, acesso, demissdo e mobilidade dos docentes e
investigadores cientificos, mediante proposta do drgdo singular de gestdo da
instituicdo apds parecer vinculativo do respectivo Departamento de Ensino e
Investigacao, nos termos da legislagdo em vigor;

Emitir parecer sobre o enquadramento de pessoal docente especialmente
contratado, nos termos da lei;

Aprovar a admissao de monitores, mediante proposta do Departamento de Ensino
e Investigagao;

Aprovar as candidaturas a Prova Publica de Aptiddo Pedagdgica e Cientifica do
Docente do Ensino Superior;

Propor a constituicdo da Comissdo de FEtica de Investigacdo Cientifica e
Desenvolvimento;

m) Propor ao respectivo 6rgao competente, mediante voto favoravel de dois tercos dos

0)

P)

a)

u)

v)

w)

seus membros em efectividade de funcbes, a concessdo do titulo de Doutor
«Honoris Causa» e de outros titulos ou distingdes honorificas;

Propor ou pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios académicos e cientificos;

Estabelecer e acompanhar a execucdo das linhas gerais de organizacao e orientagao
cientifica da pés-graduacgdo;

Analisar e pronunciar-se sobre as linhas de investigacdo cientifica, os projectos,
planos e relatdrios das actividades cientificas das suas Unidades Organicas;

Analisar e aprovar os programas e relatérios das actividades cientificas de
estudantes de pds-graduacao;

Aprovar as regras de distribuicdo de servico docente, nos termos da lei;

Decidir sobre a coordenacdo dos departamentos de ensino e investigacdo e regéncia
de unidades curriculares;

Adaptar as regras em vigor no Subsistema de Ensino Superior, respeitantes a
elaboracdo e defesa de trabalhos de licenciatura, dissertacao de mestrado e teses
de doutoramento;

Aprovar a composicdo do corpo de juris para as provas de pos-graduacao e de
concursos académicos e/ou cientificos;

Analisar e pronunciar-se sobre os projectos de investigagdo cientifica, nos termos
da lei e demais legislacao aplicavel;

Aprovar o numero de vagas para cada curso de pds-graduacao;
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x) Emitir parecer sobre a avaliacao da Instituicao;

y) Aprovar a realizacdo de cursos de agregacdo pedagdgica, capacitacio e
aperfeicoamento do pessoal docente;

z) Pronunciar-se sobre quaisquer outros assuntos que lhe sejam atribuidos por lei ou
submetidos pelos 6rgdos de gestdo da Instituicdo.

O Conselho Cientifico das IES segundo o artigo 64.0 é composto pelos seguintes membros:

a) Um Presidente;
b) Um Vice-Presidente;
c) Um Secretario;
d) Os docentes e Investigadores Cientificos com grau académico de doutor;
e) Os Chefes de Departamento de Investigacao Cientifica e P4s-Graduagao;
f) Os Chefes de Centros de Investigagao Cientifica e Desenvolvimento.
O Presidente e Vice-Presidente sdo eleitos de entre todos os seus membros com a categoria

docente mais alta, por escrutinio secreto e maioria dos votos expressos, para um mandato
de 2 (dois) anos renovaveis por igual periodo.

Podem, eventualmente, integrar o Conselho Cientifico, outros docentes, investigadores
cientificos ou quaisquer outras personalidades, de reconhecido mérito cientifico que, para
o efeito, sejam convidados pelo Presidente do Conselho Cientifico, com o direito ao uso da
palavra, mas sem direito a voto.

As deliberagbes do Conselho Cientifico entram em vigor apés homologacdo pelo Conselho
Geral da Instituicdo e sua respectiva publicacao.

Definicdo e Competéncias do Conselho Pedagdgico

Seguindo a mesma linha, Decreto Presidencial N°. 310/20 de 7 de Dezembro, estabelece
o Regime Juridico do Subsistema de Ensino Superior, na sua Secgdao VII Conselho
Pedagdgico das IES, nos artigos 65.0, 66.0 e 67.0 define e da competéncias e estructura
ao Conselho Pedagdgico.

O Conselho Pedagogico das IES, designadamente dos Institutos Superiores e Escolas
Superiores, segundo artigo 65.0, é o drgdo deliberativo para apreciar, emitir pareceres e
aprovar questdes relacionadas com a area pedagdgica e académica da Instituigao.

No Artigo 66.0 estabelece-se as seguintes competéncias:

a) Elaborar e propor alteracdes ao seu regimento;
b) Velar pelo cumprimento do calenddrio do ano académico;
c) Rever e propor a alteracao aos programas das disciplinas;

d) Estabelecer e acompanhar a execugao das linhas gerais de organizacdo e orientagao
académica e pedagodgica;
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e) Analisar e aprovar os relatdrios das actividades académicas e pedagdgicas;
f) Acompanhar a actividade pedagdgica dos diversos docentes, harmonizando-a no
quadro do Departamento e no quadro da Instituicao;
g) Acompanhar a actividade e o aproveitamento académico dos estudantes, visando
promover o sucesso, a exceléncia, o mérito e o espirito inovador;
h) Emitir pareceres sobre os regulamentos e instrugdes atinentes ao normal
funcionamento das aulas e dos exames;
i) Propor iniciativas que visem apoiar os estudantes com fraco aproveitamento
académico;
j) Propor iniciativas que visem enquadrar e oferecer novas perspectivas de evolucao
aos estudantes de mérito;
k) Aprovar, alterar e velar pela execucdo do regime académico e do regime disciplinar
dos discentes, em vigor na Instituicdo;
) Promover a organizagdo didactica, audiovisual e bibliografica dos cursos e emitir

parecer sobre propostas relativas a essa matéria;

m) Elaborar propostas relacionadas com a acgao social destinada aos estudantes;

n)

0)

P)

a)
r)

Pronunciar-se sobre a actividade de inspecgao e sobre a avaliagao da Instituigao;

Emitir parecer sobre pedido de integragao curricular de candidatos provenientes de
outras

Emitir parecer sobre pedidos de equivaléncias para efeitos ou ndo de integracdo
curricular;

Propor actividades de ensino extracurricular e de formacgao profissional;

Pronunciar-se sobre quaisquer outros assuntos que lhe sejam atribuidos por lei ou
submetidos pelos drgaos de gestdo da Instituigdo.

O Conselho Pedagdgico das IES segundo o artigo 67.0 ¢ presidido pelo Coadjutor do 6rgdo
singular de gestdo da Instituicdo, responsavel pela Area Académica e é composto pelos
seguintes membros:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
<))
h)

Coordenadores dos Cursos;

Regentes das Disciplinas;

Chefes de Departamentos de Ensino, Investigacdo e Producgao;

Chefe do Departamento de Investigacao Cientifica;

Coordenador da Unidade de Investigacdo Cientifica e Desenvolvimento;
Docentes com a categoria de Professor;

Delegados de ano de cada curso;

Secretario Geral e Secretario Geral-Adjunto da Associacdo dos Estudantes da
respectiva Unidade Organica.
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O Conselho Pedagdgico pode constituir uma Comissdo Permanente para a anadlise e
deliberagdo de assuntos correntes, nos casos em que a exigéncia do servigo o determine.

As deliberagdes do Conselho Pedagdgico entram em vigor apés homologagao pelo Conselho
Geral da Instituicdo e sua respectiva publicagao.

6.1.3. COMISSAO DE GARANTIA DE QUALIDADE

O que é?

A Comissdao de Auto-Avaliacdo (CAA) é o orgdo ad hoc de ampla representatividade,
nomeado pelos responsaveis da Instituicdo com o objectivo de coordenar o Processo de
Auto-Avaliacdo, bem como produzir o relatério do referido processo.

Quem faz isso?

A CAA é constituida por sete (7) a nove (9) membros, nomeados pelo Titular do Orgdo de
Gestdo da IES, sob proposta do Conselho Cientifico, para um mandato anual, devendo
integrar:

a) Gestores;

b) Professores;

c) Investigadores;

d) Estudantes;

e) Membro do corpo técnico e administrativo.

Quais sao suas fungoes?

No Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de margo “"Regulamento de Processo que deve ser
observado para Auto-Avaliacdo das IES”, em seu Artigo 11.° Atribuicdes da Comissao de
Auto-Avaliacdo refleta que a Comissao de Auto-Avaliagdo (CAA) cabe o seguinte:

a) Proceder ao estudo do contetudo do Guido e do Manual de Auto-Avaliagao das IES
e adequa-lo as especificidades e ao contexto em que se encontra inserida a IES;

b) Mobilizar a comunidade académica com vista a sua participacdo no Processo de
Auto-Avaliacdo;

c) Elaborar o PAA, assim como a metodologia de recolha de dados e informacgdes e
submeté-las a discussdo e aprovagao da comunidade académica;

d) Elaborar e executar o cronograma de implementacdao do Processo de Auto-
Avaliacao;

e) Propor a participagdo de entidades externas a IES;

f) Elaborar o relatério de auto-avaliagao;
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g) Submeter a discussdao e aprovacdo da comunidade académica os resultados do
Processo de Auto-Avaliagao.

Regime operacional

A Comissao funciona a partir do Vice-Reitor em chefe e o Coordenador do Gabinete de
Qualidade a pedido do Reitor, reunindo-se com um periodicidade anual, ou inferior se as
circunstancias assim o exigirem.

O Coordenador da Comissao de Garantia de Qualidade elabora atas dessas sessdes no qual
sao analisados todos os resultados do sistema e demais questdes que se considerem
adequadas, definindo os correspondentes planos de melhoria para a sua implementagao,
se aplicavel.

Este resultado sera divulgado e para conhecimento dos grupos de interesse através dos
diferentes meios e critérios que a Universidade planejou em procedimentos do SIGQES.

6.1.4. GABINETE DE GARANTIA DE QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR

O que é?

Criado este Gabinete dependente da Reitoria, como unidade responsavel pelos processos
gerais de Qualidade do SIGQES, na pessoa do Vice-Reitor para os Assuntos Cientificos e
Pés-Graduagdo, quem auxilia tecnicamente o Gabinete de Qualidade nas tarefas
correspondentes ao projeto, implementacdo, manutencdo e melhoria na Universidade
Internacional do Cuanza.

Na area das suas competéncias, o Coordenador pelo Gabinete de Qualidade sera apoiado
pelo Reitor e Vice-Reitor para os Assuntos Cientificos e Pds-Graduagao, bem como todos
os diretivos da instituicdo académica.

Quais sao suas fungoes?

e Garante que os processos necessarios ao desenvolvimento do SIGQES sejam
estabelecidos, implementados e mantidos.

e Garante que a conscientizacdo sobre as necessidades dos grupos de interesse seja
promovida em todos niveis universitarios.

e Coordena a Comissdo da Qualidade e a implementacao das disposi¢cdes da Comissao
e reportar sobre o desempenho do SIGQES e qualquer necessidade de melhoria
relacionada ao sistema.

e Promove em todos os niveis da Universidade a importancia de satisfazer os
requisitos do grupos de interesse.

e Apoia tecnicamente a Comissdao da Qualidade, sendo responsavel por garantir que
os acordos e decisdes por ela adotados, sdao executados, acompanhados e
coordenados.
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e Fornece suporte técnico a Comissdo de Qualidade de Licenciatura, para todos os
graus oficiais ministrados na Universidade.

e Coordena os processos de realizagdao de pesquisas de satisfacdo e pesquisas de
graduados.

e Elabora relatérios estatisticos e fornece dados e indicadores da Universidade.

6.2. RESPONSABILIDADE NA FACULDADES
6.2.1. FACULDADE

O que é?

(')rgéo colegiado que conhece todos os aspectos do SIGQES para cada um dos seus Graus,
exercendo também suas fungdes no dmbito dos acordos dos drgdos colegiados gerais de
governo e as resolugdes do Reitor. Em relacdo as questdes de qualidade, estas serdo
tratadas como uma dos pontos incluidos na agenda da Reunido.

Quem fazisso?

e Decano da Faculdade, que preside as suas reunioes.

e Caso sejam nomeados, os Vice-Reitores e o Secretario Académico, que atuara como
Secretario dos referidos Conselhos.

e Membros eleitos do corpo docente e de pesquisa.
e Representantes eleitos do pessoal administrativo e de servicos.

¢ Aluno delegado de cada um dos graus ou planos de estudos atribuidos a Faculdade.

Quais sao suas funcoes?

e Verifica o planejamento do SIGQES relacionado as Faculdades para garantir o
cumprimento dos requisitos e aspectos gerais do Manual, a Politica e os objetivos
de qualidade.

¢ Ser informado pela Comissdao de Qualidade sobre a Politica e os objetivos gerais de
qualidade da Universidade, e divulgar essa informagdo as restantes Faculdades que
compdem a Universidade.

e Recebe e, quando apropriado, coordena a formulagdao dos objetivos anuais de
qualidade relacionados com aos graus participantes do Conselho, bem como
acompanhar sua execugao.

e Controla a execucao de agdes corretivas e preventivas nos cursos da Faculdade
derivado da revisao do SIGQES.
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e Ser informado dos resultados de quaisquer avaliacdes que possam ter a ver com os
graus daquela Faculdade. Além disso, prople critérios para a apreciacdo de
propostas de melhorias que possam surgir a partir desses resultados.

e Analisar e propor questdes especificas do SIGQES aplicado a cada curso,
submetendo ao relatorio favoravel da Comissao da Qualidade.

Papéis preponderantes sdo atribuidos ao Reitor, Diretor e Coordenador de Qualidade da
Licenciatura. As restantes competéncias atribuidas pela Direcdo da Faculdade encontram-
se descritas no Regulamento de Organizagao e Funcionamento da Universidade.

6.2.2. REITOR DA UNIVERSIDADE

O QUE E?

O Reitor da Universidade representa a sua Instituicdo e exerce a direcao e funcodes
ordinarias de gestdo da mesma. Para o correto desenvolvimento dessas fungbes sdo
aconselhado e apoiado pelos Vice-Reitores e Secretario Geral da Universidade
Internacional do Cuanza.

Quais sao suas funcoes?

e Liderar a implementacao, revisdao e melhoria do SIGQES da Universidade.
e Garantir o bom funcionamento do SIGQES da Universidade.

e Informar todos os funcionarios da Universidade, SIGQES e as alteracGes que forem
feitas.

e Garantir que todo o pessoal da Universidade tenha acesso aos documentos do
SIGQES que |hes sdo aplicaveis.

e Informar o Conselho de Direcao de todas as decisdes tomadas no Gabinete de
Garantia de Qualidade.

e Apresentar ao Conselho de Diregdo os resultados da andlise de acompanhamento
do diferentes qualificacdes das Faculdades, para aprovacao, bem como as propostas
de melhorias ou modificagdes em termos de qualidade. As restantes competéncias
atribuidas aos Reitores estdo descritas no DP n°. 310/20, de 7 de Dezembro.

6.2.3. COORDENADOR DE QUALIDADE DE CURSOS

O que é?

Para cada curso ministrado na Universidade, tem de ser selecionado um Coordenador de
Qualidade do Curso. O papel do Coordenador de Qualidade do Curso recai hormalmente
sobre a figura do Coordenador/Diretor do Curso Académico, que assume essas fungoes.
Esta nomeacdo é feita em conjunto com a nomeacgdo da Comissao de Qualidade do Curso.
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Quais sao suas fungoes?

e Garantir que os procedimentos relacionados com a Licenciatura sao realizados de
acordo com as orientagOes estabelecido pelo SIGQES.

e Compilar todos os dados necessarios para realizar as diferentes analises de
acompanhamento do curso e, estabelecer planos para melhoria ou modificacdo do
curso.

e Garantir a implementacao das melhorias de qualidade do Curso aprovado pela
Comissao de Qualidade do Curso.

e Auxiliar ao Decano da Faculdade em questGes de qualidade; também seu corpo
docente, se necessario.

e Garantir que a conscientizacdo sobre os requisitos das partes interessadas seja
promovida em todo os niveis centrais.

6.2.4. COMITE DE QUALIDADE DE CURSO

O que é?

Para cada curso ministrado, ele é designado pelo Decano para centralizar uma Comissdo
de Qualidade do Curso, que sera responsavel pela Revisdo e Melhoria do Curso
correspondente.

Quem fazisso?

e Coordenador de Qualidade do Curso.
e Um docente.

e Representante Estudantil.

Quais sao suas fungoes?

e Analisar todas as informacdes referentes ao Curso, para revisao e melhoria.

e Estabelecer um Plano de Melhoria de Curso.

e Fornecer informacdes ao Decano e ao Gabinete de Qualidade sobre a revisao e
Melhoria do Curso.

Competéncia do SIGQES

Definir e impletar planos de monitoramento e garantia de qualidade;

Coordenar a gestdo de sugestdo de melhoria;

Participar na avaliagao externa acreditagao institucional;

e Elaborar pareceres sobre melhorias de eficiéncia e qualidade;
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e Planear e monitorar a construgao de evidéncias de qualidade;
e Promover a adesdo as boas praticas;

e Incentivar a comunidade académica a participar do processo de avaliacao
institucional;

e Propor processo e procedimentos para melhorar a qualidade do ensino;
e Participar na elaboragao de propostas de avaliagdo do desempenho docente;

e Participar na elaboragao de propostas de avaliagdao externa.
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