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1. APRESENTACAO

A crescente exigéncia por padrdes elevados de qualidade no Ensino Superior torna
indispensével a implementa¢do de mecanismos sistematicos de avaliacdo e melhoria continua,
capazes de assegurar a exceléncia das atividades académicas, cientificas, administrativas e de
extensao universitaria. Neste contexto, a auto-avaliagdo institucional constitui um instrumento
estratégico de gestdo, permitindo a Institui¢o conhecer a sua realidade, identificar os seus pontos

fortes e fragilidades, bem como definir acdes de melhoria orientadas para o cumprimento da sua
missdo, visdo e objetivos estratégicos.

O presente Manual de Auto-avaliagio Institucional estabelece os principios, procedimentos,
metodologias e instrumentos que orientam a realizacdo do processo de auto-avaliagio
institucional, promovendo uma cultura de qualidade baseada na participagdo, transparéncia,
responsabilidade, evidéncia e melhoria continua. Este documento visa uniformizar 0s
procedimentos de avaliagdo, assegurando que todas as unidades organicas e intervenientes

adotem critérios comuns na recolha, analise e utilizagdo das informagdes produzidas durante o
processo avaliativo.

A auto-avaliagdo deve ser compreendida como um processo continuo, participativo e
reflexivo, envolvendo toda a comunidade académica — Orgdos de gestao, docentes, investigadores,
estudantes, técnicos administrativos e parceiros externos — na andlise do desempenho
institucional. Os resultados obtidos constituem uma base sélida para a tomada de decisdes, o
planeamento estratégico, a gestio dos recursos, a inovagdo dos processos institucionais e a

promogdo da qualidade do ensino, da investigagio, da extensdo universitaria e da responsabilidade
social.

Este Manual est4 alinhado com a legislacgo aplicavel ao Ensino Superior em Angola, bem
como com os referenciais nacionais e internacionais de garantia da qualidade, servindo de suporte

as atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Garantia da Qualidade e pela Comissdo de Auto-
avalia¢do Institucional.

Mais do que um requisito para os processos de avaliacdo externa e acreditagio, a auto-
avaliagdo institucional representa um compromisso permanente da Instituicio com a exceléncia, a

inovacdo, a prestagdo de contas e a satisfacio das necessidades da sociedade.
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2. ENQUADRAMENTO LEGAL

O presente Manual enquadra-se no quadro normativo vigente que regula o funcionamento,
a avaliagdo e a garantia da qualidade do Ensino Superior em Angola, bem como nas boas praticas

internacionais de avaliagio institucional e acreditacio.

x5

Lei de Bases do Sistema de Educacio e Ensino em Angola — Lei n.2 32/20 de 12 de
Agosto

Define a educagio como direito fundamental e a necessidade de assegurar a qualidade, eficiéncia e
eficicia do sistema educativo, incluindo o Ensino Superior.

Regime Juridico das IES — Decreto Presidencial n.2 310/20 de 07 de Dezembro

Determina a obrigatoriedade de implementagdo de sistemas internos de garantia da qualidade e

realizagdo peri6dica de auto-avaliagdo institucional como instrumento de gestdo estratégica e de
prestacéo de contas a sociedade e aos 6rgios de tutela.

Regulamentos MESCTI — Decreto Presidencial n.2 203 /18 de 30 de Agosto
Estabelece critérios, indicadores e procedimentos para a avaliagdo da qualidade no Ensino Superior.

INAAREES — Decreto Executivo n.2 108/20 de 09 de Margo

Aprova regulamento que estabelece o processo obrigatério de auto-avaliagdo para as Institui¢des de
Ensino Superior (IES) em Angola.

Normativos Internos

Estatutos da Instituigao, regulamentos académicos, e demais normativos internos.
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Criagdo, preservagio e difusio do conhecimento, nas vdrias areas do saber, bem como
prestacao de servigos na comunidade onde se encontra inserida, tendo como finalidade primaria a
formagdo de quadros altamente qualificados com capacidade para enfrentar os desafios

contemporaneos e de promover a integragio no desenvolvimento de actividades de investiga¢io
cientifica, fundada no bem-estar das regides e das comunidades ondem actuam.

Visdo: é uma universidade inivadora e de reféncia no contexto nacional, reconhecida pela
qualidade da formagio, pela produgdo e difusdo do conhecimento, pela investigacio cientifica e

pelo seu contributo para o desenvolvimento das regides e comunidades, afirmando-se com mérito
no contexto regional e internacional.

Valores: Justica, como base da equidade e da ética; Liberdade, como espago para o pensamento e

a expressao; Igualdade, como compromisso com a inclusio e o respeito; Solidariedade, como
esséncia da convivéncia humana; Pluralismo, como celebragiio da diversidade e da cooperagdo.

4. POLITICA DA QUALIDADE

A Universidade Internacional do Cuanza assume O compromisso com a exceléncia
académica, a inovagdo pedagégica, a investigacdo de impacto e o desenvolvimento humano e social.
A Politica da Qualidade est4 ancorada na sua missio de formar profissionais competentes, éticos e

comprometidos com o progresso de Angola.

-,

Melhoria Continua dos Processos Académicos e Administrativos
Participacio activa de todos os actores institucionais
(

Promogéo da inclusio, equidade e responsabilidade social

Alinhamento com os referenciais legais e normativos nacionais e internacionais

4.1 Evidéncias de Implementacio da Politica

As evidéncias da politica de qualidade da Universidade Internacional do Cuanza (UNIC), tal
como descrita, devem ser concretas, verificiveis e alinhadas com os princfpios que orientam o

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ). Abaixo, sio apresentadas evidéncias

correspondentes a cada um dos principios enunciados
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1. Melhoria Continua dos Processos Académicos e Administrativos

® Planos de Melhoria Institucional (com metas e prazos definidos)
® Relatérios de Auto-avaliagio Institucional e por Curso
® Relatérios anuais de desempenho académico e administrativo

® Procedimentos de monitorizagio de indicadores de qualidade (ex: taxas de conclus3o do curso,

empregabilidade, avaliagdo docente)
® Revisdes curriculares periédicas fundamentadas em evidéncias
® Auditorias internas e externas com base em checklists e critérios normativos
@ Capacitag@es internas continuas sobre gestio da qualidade

® Inquéritos de satisfagdo aplicados a estudantes, docentes, PTA e parceiros

2. Participagdo Activa de Todos os Actores Institucionais

~

® Constituigdo de Comissdes de Auto-avaliacdo incluindo docentes, estudantes, PTA e sociedade
civil

® Registos de reunides dos 6rgios colegiais com deliberagdes sobre qualidade

® Resultados de consultas e inquéritos participativos
® Grupos focais com diplomados e empregadores

® Formularios e plataformas digitais que permitem contribui¢des regulares

3. Promocgio da Incluséo, Equidade e Responsabilidade Social

® Manual de Boas Priticas para a Promogdo da Igualdade, Equidade de Género e Inclusio
® Registo de ac‘&")es de formagio sobre género, deficiéncia, diversidade e direitos humanos
® Politicas e programas de apoio social a estudantes em situacdo de vulnerabilidade

® Dados desagregados sobre acesso, retenc¢ao e sucesso académico por sexo e faixa etaria

® Participagdo activa em projectos comunitarios de extensio
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4. Alinhamento com os Referenciais Legais e Normativos

® Referéncia explicita dos Decretos Presidenciais nos documentos institucionais
® Adopgdo de critérios e indicadores de qualidade definidos pelo Ministério de Tutela
® Participagdo em processos de acreditagdo e avaliaciio externa

® Alinhamento com as metas da Agenda 2063 da Unido Africana e os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Evidéncia transversal: Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)

* Manual da Qualidade Institucional;

* Sistema de Gestdo de Evidéncias (fisico e digital);

* Procedimentos de mentoria e acompanhamento dos planos de melhoria;
* Indicadores de desempenho actualizados periodicamente;

* Divulgagdo sistematica dos resultados de avaliagdo e melhoria.

Essas evidéncias devem estar documentadas, organizadas e acessiveis para consulta interna e

auditorias externas, reforcando a credibilidade da politica de qualidade e a cultura institucional

de responsabilidade e melhoria continua.
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5. OBJETIVOS DA AUTO-AVALIACAO

0 presente Manual tem como objectivo geral estabelecer um referencial metodoldgico para

orientar o processo de auto-avaliagdo institucional, promovendo a melhoria continua da qualidade
no Ensino Superior.

Objectivos Especificos

® Definir os princfpios, procedimentos e instrumentos que orientam o processo de auto-
avaliacgdo institucional

® Promover uma cultura de qualidade baseada na participacao, transparéncia e responsabilidade
institucional

® Assegurar a recolha e andlise sistematica de dados e evidéncias sobre o desempenho
institucional

® Identificar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria para apoio i tomada de
decisdo

® Contribuir para o alinhamento com os padrdes nacionais e internacionais de garantia da
qualidade
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6. PRINCIPIOS

Participacdo
1 O processo de auto-avaliagdo deve envolver toda a comunidade académica, incluindo
orgdos de gestdo, docentes, estudantes, pessoal administrativo e parceiros
institucionais, promovendo o compromisso coletivo com a qualidade.
Transparéncia
As metodologias, critérios, procedimentos e resultados da auto-avaliacdo devem ser
claros, acessfveis e partilhados de forma aberta, assegurando a confianga no processo.
Rigor e Objectividade
A auto-avaliagdo deve basear-se em dados fi4veis, indicadores consistentes e
evidéncias verificiveis, garantindo anlises imparciais e fundamentadas.
Melhoria Continua

0 processo deve estar orientado para a identificagdo de oportunidades de melhoria e
implementagdo de agbes corretivas e preventivas que reforcem a qualidade

institucional.

Responsabilidade

Cada interveniente deve assumir o seu papel no processo de auto-avaliag¢do, garantindo
0 cumprimento das tarefas e o uso adequado dos resultados para a tomada de decis3o.
Utilidade' para a Gestio

Os resultados da auto-avaliagido devem servir de base para o planeamento estratégico,
a tomada de decisdo e o desenvolvimento institucional.

Sustentabilidade

O processo deve ser continuo e integrado na cultura institucional, garantindo a
consolidacdo de préticas de qualidade ao longo do tempo.

10
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7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA QUALIDADE

A estrutura organizacional da auto-avaliago institucional é concebida de forma a garantir

a coordenacao, execugio, acompanhamento e monitoriza¢do eficaz de todo o processo de garantia
da qualidade.

Direc¢do > Define as politicas gerais de qualidade
Estratégica > Aprova os relatérios de auto-avaliagio institucional

Conselho de > Valida os planos de melhoria institucional
Direcgdo /

Reitoria

v

Coordenacio da
Qualidade

Coordena todo o processo de auto-avaliacio
Elabora o plano anual de auto-avaliacio

Define instrumentos, indicadores e metodologias
Consolida e analisa os resultados institucionais
Elabora o relatério final de auto-avaliaggo

v

v

Gabinete de
Gestao da
Qualidade (GGQ)

v

v

v

Implementacio

Executa o processo de auto-avaliagdo nas diferentes 4reas
Técnica

Recolhe dados e evidéncias junto das unidades organicas
Garante a aplicagdo dos instrumentos de avaliagio
Produz relatérios setoriais

v

Comissio de
Auto-avaliacio
(CAA)

v

v

v

Unidades

Implementam o processo ao nfvel operacional
Organicas

Fornecem dados, relatérios e evidéncias
Faculdades / > Participam na definigio de a¢des de melhoria
Cursos Acompanham a execsgéo das recomendagdes

v

v

Comunidade > Participam no preenchimento de inquéritos e instrumentos de
Académica: avaliagdo

Docentes, > Contribuem com informagdes e sugestdes de melhoria
SRCERICEYN SVINE  » Colaboram na implementacdo das ag¢des corretivas

TR, > Fornecem contributos sobre a qualidade dos servigos formativos
1 e e .

(T > Participam em processos de avaliagdo e auscultagio externa

> Apoiam na validagdo de resultados e recomendagdes

11
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0 SIGQ da Universidade Internacional do Cuanza constitui um instrumento estratégico de

Superior.

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE (SIGQ)

Dominios Fundamentais do SIGQ

gestdo institucional, orientado para o cumprimento da missio, visio e objetivos da instituicéo,

garantindo a conformidade com os referenciais nacionais e internacionais de qualidade no Ensino

Ensino e Aprendizagem

Gestao Institucional

SISTEMA INTERNO DE GARA

Investigacdo Cientifica

Recursos Humanos

Extensdo Universitaria

4
1
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Comissiio de
Auto-avaliaciio
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ita os p |
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Conselho de Direcclo / Reltoria

Caarde_r:agaa da Qualidade
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©

Gabinete de Garantla

’

N TP I T rr Ty

da Qualidade (GGQ)

| Recebe, consolids. analisa,
| wvallda ¢ comunica Zinformacio
de @ para todas as partes

' interessadas. |
= : 5 . =
® © e
e i Sy
Docentes,

Estudantes @ PTA
Participam activamente, fornecem
nfor E -

» beancficiam das melhorins
implomentades.

For

P am e
participam na melhoria continua
através de parcerias e apoio

A e - o aie

'\
:

Todo o fluxo da
informagao deve
sempre passar pelo
Gabinete de G

da Qualidade (GGQY).

P T e T T

3. UNIDADES ORGANICAS

Faculdades /
Departamentos /
Cursos
Fornecam dados, evidéncias
® informacses das suas
actividades e processos

para suto-avaliagihc
e methoria continua.

sassesssesraasal

e

L b s e

Imtlt'\:-_don-l. )
O GAMNETE DE GARANTIA DA QUALIDADE (GG
. Flusno direto de informaclio (de/para o GGQ) £ O CENTRO DO PLUXO DE INFORMAGAD
@ e e Flamo da ro P do GGQ) DE TODO © SISTEMA.

8.1 Funcionamento do SIGQ — Ciclo de Melhoria Continua

12
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Planeamento das actividades de qualidade

Implementacio dos processos institucionais
Monitonfizag:ﬁo e recolha de dados
Auto-avaliagio institucional

Elaboragéo de relatérios de avaliagéio

Defini¢éo e execugio de planos de melhoria

Avaliacao dos resultados e retroalimentacio do sistema

8.2 Principios do SIGQ

® Melhoria continua

® Participagio e inclusdo

® Transparéncia e responsabilidade
® Rigor e base em evidéncias

® Orientagdo para resultados

® Sustentabilidade institucional

8.3 Finalidade ™

O SIGQ constitui a base estruturante do processo de auto-avaliagdo institucional,
assegurando a qualidade, a credibilidade e a eficacia da institui¢do, bem como o seu alinhamento

com os padrdes nacionais e internacionais de exceléncia no Ensino Superior.

9. DIMENSOES DE AVALIACAO

13
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0 processo de auto-avaliagio incide sobre um conjunto de dimensdes fundamentais que

permitem analisar de forma integrada o desempenho da instituicdo.

Ensino e Aprendizagem

Avalia a qualidade dos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo, incluindo

organizagdo curricular, metodologias pedagégicas, desempenho docente e sucesso
académico.

Investigacao Cientifica

Analisa a producio cientifica da instituicdo, a participacio em projetos de investigacio,
a publicagdo de resultados, a inovacio e o desenvolvimento do conhecimento.
Extensdo Universitaria e Ligacio 3 Comunidade

Avalia a interagdo da instituicdo com a sociedade, através de projetos de extensdo,
prestagdo de servigos, parcerias e impacto social.

Gestao e Governagdo Institucional

Incide sobre a eficiéncia da gestéo, os processos de tomada de decisdo, a lideranca, o
planeamento estratégico e a organizagio interna.

Recursos Humanos

Avalia a qualificagdo, formacio, desempenho e desenvolvimento profissional do
pessoal dgcente e ndo docente.

Recursos Materiais, Financeiros e Infraestruturas

Analisa a adequagio, disponibilidade e gestdo dos recursos fisicos, financeiros,
tecnologicos e infraestruturais.

Satisfacdo das Partes Interessadas

Avalia o grau de satisfagdo de estudantes, docentes, pessoal técnico-administrativo e
parceiros externos relativamente aos servigos prestados.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Analisa a eficacia dos mecanismos internos de qualidade, incluindo processos de auto-
avaliagdo, monitorizagdo e melhoria contfnua.

14
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10. INDICADORES DE AVALIACAOQ (INAAREES)

0 processo de avaliagio e acreditacio das IES em Angola assenta num conjunto de

indicadores que permitem analisar de forma abrangente o desempenho institucional. Estes

indicadores constituem um referencial essencial para a auto-avaliagdo, garantindo comparagio,

transparéncia e melhoria continua.

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Formulacdo, relevincia, actualidade, exequibilidade e divulgacio da
missdo institucional.

Gestdao

Democraticidade, prestagdo de contas, adequagdo da estrutura de
direcgdo e mecanismos de garantia da qualidade.

Curriculos

Estrutura curricular, conformidade com normas, projectos pedagégicos e
processos de ensino-aprendizagem e avaliag3o.

Corpo Docente

Qualificagdes, desempenho académico e cientifico, progressio na carreira,
racio professor/estudante e condicdes de trabalho.

Corpo Discente

Procura social, admiss3o, equidade, retengdo, progressao e apoio social.

Pessoal Técnico e Administrativo
Qualificagdes, desempenho, racio e adequagdo aos processos pedagégicos.

Investigacio
Impacto social e econémico, produgédo cientifica, estratégia, recursos
financeiros e interdisciplinaridade.
Extensio -
Tipo, natureza e intensidade das accées na comunidade, cooperacio
interinstitucional e impacto académico e social.

b
Intercimbio
Acgbes de estudantes e professores ao abrigo de convénios nacionais e
Internacionais e inclusdo em redes de investigacio.
Infra-estruturas
Salas de aulas, laboratérios, biblioteca, TIC, meios de transporte,
instalagdes desportivas e plano director.

Cumprimento da Legislacio em Vigor

15
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Respeito pelas leis aplicaveis as IES e respectivos cursos de graduagdo e
pés-graduacio.

11. METODOLOGIA

A metodologia da auto-avaliagio institucional assenta num processo sistematico,

participativo e contfnuo, orientado para a recolha, andlise e interpretacdo de dados sobre o

desempenho da instituicao.

11.1 Natureza do Processo

* Qualitativa e quantitativa — integra dados estatisticos e percecdes dos diferentes
intervenientes

= Participativa — envolve toda a comunidade académica
* Continua — realizada de forma periddica e integrada no ciclo de gestio
» Baseada em evidéncias — garante rigor e objectividade na analise

11.2 Etapas da Metodologia

Planeamento

Defini¢do dos objectivos, indicadores, instrumentos de recolha de dados,
cronograma e responsabilidades dos intervenientes.

Py
Recolha de Dados

Levantamento de informagdes através de inquéritos, entrevistas, andlise
documental, observagdo e relatérios das unidades organicas.

Tratamento e Analise de Dados

Organizacdo, sistematizacio e andilise dos dados recolhidos, com base em
indicadores de qualidade previamente definidos.

Elaboragéo do Relatério de Auto-avaliagiio

Produ¢do de um relatério institucional que apresenta os resultados,
identificando pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria.

16
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Validacéo e Divulgacio dos Resultados

el Partilha dos resultados com toda a comunidade académica e 6rgdos competentes,
promovendo a transparéncia e responsabilizagio.

12. INSTRUMENTOS DE RECOLHA

A recolha de dados constitui uma etapa fundamental no précesso de auto-avaliagdo

institucional, permitindo a obtengio de informagdes fidveis e pertinentes sobre o funcionamento
da instituicdo.

® Inquéritos por questionario (estudantes, docentes,funciondrios e outros envolvidos)

® Entrevistas individuais e em grupo

® Andlise documental (relatérios, regulamentos, estatisticas institucionais e outros)

® Fichas de monitorizagio e grelhas de observagio

@ Sistemas internos de informacdo e bases de dados institucionais

17
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13. RELATORIO DE AUTO

-AVALIACAO

O Relatério de Auto-avaliagio constitui o principal instrumento de sistematizac¢io e
comunicagdo dos resultados do processo de avalia¢do interna. Este documento retine, de forma
estruturada e fundamentada, a informagio recolhida ao longo do processo de auto-avaliagdo

permitindo uma visio global e critica do desempenho institucional.

1

N

O relatério integra a descri¢io da metodologia utilizada, a apresentacdo e andlise dos
resultados obtidos, bem como uma reflexio critica sobre o funcionamento da instituicdo e/ou

cursos. Inclui ainda a identificagdo dos pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria,

culminando com recomendacées estratégicas.

A Para efeitos de padronizagdo, sintese e eficicia na comunicac do institucional, o Relatério
de Auto-avaliagio ndo deve ultrapassar o limite méximo de 25 paginas, devendo privilegiar

uma apresentacdo objectiva, clara e focada nos aspectos essenciais da andlise e dos
resultados obtidos. '

18
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14. PLANO DE MELHORIA

O Plano de Melhorias Institucional constitui um instrumento estratégico decorrente do

processo de auto-avalia¢do, orientado para a correcdo das fragilidades identificadas e o reforco
continuo da qualidade institucional.

s

O plano organiza-se com base em indicadores e critérios de verificacdo previamente
definidos, sendo apresentado de forma sistematizada com os seguintes elementos essenciais:

|
Indicador padrio / Critério de verificagio
Elemento de referéncia que permite medir o desempenho institucional.

Fraqueza
Situagdo ou lacuna identificada no processo de auto-avaliagdo.

Acc¢do de Melhoria
Medida correctiva ou preventiva a implementar para superar a fragilidade.

Responsavel
Orgao, unidade ou individuo encarregado da execugdo da acgio.

Recursos Necessarios

Meios humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos indispensaveis a
implementagio.

Prioridade

Nivel de urgéncia e importincia da ac¢io (alta, média ou baixa).

Cronograma
Perfodo definido para a execugio e conclusio da ac¢do de melhoria.

Modelo de Plano de Melhorias

- ,
Indicador / Fraqueza Accdo de Responsavel | Prioridade
Melhoria

Critério
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15. MONITORIZACAO

A monitorizacio da auto-avaliacdo institucional constitui uma etapa essencial do SIGQ,

assegurando o acompanhamento continuo da implementagdo das atividades previstas, a

verificagdo do cumprimento dos indicadores definidos e a avaliagdo da eficicia das acdes de

melhoria.

Este processo tem como finalidade garantir que a auto-avaliacdo nio se limita 3 produgio de

relatdrios, mas se traduza em acdes concretas e mensuraveis de melhoria institucional.

A monitorizagio é realizada de forma ststematica e periédica pelo Gabinete de Garantia da
Qualidade, em articulagio com a Comissio de Auto-avaliagdo e as diferentes unidades organicas,

utilizando relatérios de progresso, grelhas de acompanhamento, reuniges de monitorizagio e

indicadores de desempenho.

i
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16. COMUNICACAO DOS RESULTADOS

A comunicagdo dos resultados da auto-avaliagiio constitui uma etapa fundamental do SIGQ,

garantindo a disseminagdo transparente, estruturada e acessivel das conclusdes obtidas ao longo

do processo avaliativo.

Este processo visa assegurar que os resultados sejam partilhados com todos os niveis da
comunidade académica, incluindo 6rgios de gestdo, docentes, estudantes, pessoal técnico-

administrativo e demais partes interessadas, promovendo a participagdo, o envolvimento e a
responsabiliza¢do coletiva. \

A comunicagdo deve ser realizada de forma clara, objectiva e adequada aos diferentes

publicos, podendo recorrer a relatérios institucionais, reunides, apresentacdes, plataformas
digitais e outros meios de divulgacdo interna.
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