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FICHA DE IDENTIFICACAO E CONTROLO

Elemento

Informacao

Designacéo

Projecto de Auto-Avaliagdo para a Avaliacio da
Universidade Internacional do Cuanza

Instituicio

Universidade Internacional do Cuanza (UNIC)

Natureza

Projecto unico de Auto-Avaliagdo Institucional da
Universidade Internacional do Cuanza, coordenado por uma
unica Comissdo de Auto-Avaliagio, com andlise
institucional e desagregacéo por Unidade Orgénica quando
pertinente.

Finalidade

Orientar a analise do desempenho institucional, permitindo
identificar pontos fortes, fragilidades, niveis de
consolidagdo e oportunidades de melhoria, em
conformidade com os referenciais e padrdes de qualidade
aplicaveis.

Base
administrativa

Despacho Reitoral n.° 04/26, de 12 de Fevereiro, e demais
actos internos de aprovacdo aplicaveis

Periodo de

2026, dentro dos prazos legalmente fixados e do calendario

execugdo institucional.
Coordenacdo Comissdo de Auto-Avaliacdo Institucional, em articulacio
técnica com o Gabinete de Garantia da Qualidade
Aprovacdo Orgios colegiais e consultivos da UNIC
Destinatario Instituto  Nacional de Avaliagdo, Acreditagdo e

Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior
(INAAREES)

Universidade Internacional
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COMPOSICAO DA COMISSAO DE AUTO-AVALIACAO

Nos termos do artigo 11.° do Decreto Executivo n.° 108/20, a CAA é um

orgdo ad hoc, de ampla representatividade, constituido por sete a nove

membros. Para o ciclo de Auto-Avaliagdo de 2026, a mesma Comissdo

coordena o processo institucional, assegurando unidade metodolégica e

a desagregacio analitica dos resultados por Unidade Orginica sempre

que pertinente.

Representacao

Coordenador Carmen Lili Rodriguez Velasco Gestéo/ Vice-Reitora para os
Assuntos Académicos
Membro Aliona Tamayo Barrientos Docente da Faculdade de
Ciéncias da Saude
Membro Duliet Hong Ledn Docente da Faculdade de
Engenharias
Membro Eunice Nailoque Chipululo Docente da Faculdade de
Martins Ciéncias Sociais e
Humanas
Membro Cesaltina Guilhermina da Costa Pessoal técnico e
Pinto administrativo
Membro Angelo Ndumba. Pessoal técnico e
administrativo
Membro Ivon Eduardo Muhumeno Gomes Estudante da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas
Membro Silvestre Dourado Tchipongue Estudante da
Tchimuhenguele Faculdade de Engenharias
Membro Manuel Nascimento Naufilia Estudante da Faculdade de
Ciéncias da Saude. C‘
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INTRODUCAO

O presente Projecto de Auto-Avaliagdo (PAA) constitui o instrumento
técnico-metodolégico que orienta o processo interno de Auto-Avaliacio
Institucional da Universidade Internacional do Cuanza (UNIC),
estabelecendo as concepcgdes adoptadas, as dimensdes de andlise, as
etapas, os procedimentos, as fontes de evidéncia e as responsabilidades
associadas ao processo.

A sua implementacio visa produzir uma leitura integrada e fundamentada
do desempenho institucional, articulando os indicadores e padrées do
INAAREES com a realidade da UNIC, o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional e as evidéncias produzidas no funcionamento regular da
Universidade. O processo combina a percepgio dos diferentes actores
com a analise documental, os indicadores quantitativos e outras fontes
qualitativas, de modo a sustentar conclusdes verificaveis e orientadas
para a melhoria continua.

A estrutura principal segue os nove elementos previstos no artigo 14.°,n.°
2, do Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de Marco, sendo complementada
por elementos de identificagdo, composicdo da Comissio de Auto-
Avaliagdo e mecanismos de organizaco e rastreabilidade das evidéncias.

1. JUSTIFICATIVA

A Auto-Avaliagdo Institucional constitui um instrumento fundamental
para o conhecimento sistematico da realidade da Universidade
Internacional do Cuanza (UNIC), permitindo analisar o desenvolvimento
dos seus processos académicos, cientificos, administrativos e de
extensdo, reconhecer pontos fortes, identificar aspectos susceptiveis de
consolidagédo e oportunidades de melhoria e fundamentar a toma

decisdes orientadas para a garantia da qualidade.
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O presente Projecto de Auto-Avaliacdo Institucional estabelece o quadro
conceptual, metodolodgico e operativo do ciclo de Auto-Avaliagéio de 2026.
A sua finalidade consiste em organizar, de forma sistematica e
participativa, os procedimentos de recolha, tratamento, triangulacio,
andlise e interpretagdo das informac®es necessarias a elaboracio do
Relatério de Auto-Avaliagéo Institucional, incluindo a identificagfo das
prioridades e a formulacao da proposta de Plano de Melhoria.

O processo assume a Auto-Avaliacdo como componente do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade e como mecanismo de articulagdo entre
a missdo institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2026-
2030, a execugdo das actividades, as evidéncias de desempenho e as
percepgoes dos diferentes segmentos da comunidade académica. Esta
perspectiva permite ultrapassar uma leitura meramente descritiva,
orientando a avaliagdo para a compreensédo do que a Instituicéio faz, como
funciona, que resultados alcanga e que aspectos requerem continuidade,
consolidagio ou ajustamento.

A implementacdo do PAA procura, deste modo, reforcar a cultura
institucional de qualidade, a participacdo da comunidade universitaria, a
transparéncia dos processos e a utilizacdo de evidéncias verificaveis,
assegurando que os resultados da Auto-Avaliacdo contribuam
efectivamente para o planeamento, a gestdo, a melhoria do ensino, da
investigagéo, da extensdo e dos servigcos de apoio.

2. REFERENCIAL TEGRICO
2.1. Auto-avaliacio, qualidade e melhoria continua

A auto-avaliagdo constitui um processo sistematico, participativo e
reflexivo por meio do qual uma instituicdo analisa criticamente o seu

desempenho, identifica os factores que favorecem ou limitam a qualid
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e produz informag¢des fundamentadas para a tomada de decisdes. No
contexto angolano, é definida como um processo de auto-anilise e
autoconhecimento promovido pela prépria Instituicio de Ensino
Superior, destinado a avaliar a qualidade do seu desempenho e a
sustentar a melhoria continua dos servigos prestados (Angola, 2020a). Em
conformidade com o Guifio de Auto-Avaliagdo do INAAREES, esse
processo deve abranger a instituicao, os cursos ou programas, mobilizar
os diferentes actores da comunidade académica e apoiar-se em
indicadores, padrdes e evidéncias verificaveis (Instituto Nacional de
Avaliagéo, Acreditagdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior
[INAAREES], 2022).

A auto-avaliacdo ndo deve ser reduzida a elaboracdo de um relatério ou a
preparagio documental para uma visita de avaliagdo externa. Trata-se de
um mecanismo permanente de garantia da qualidade, mediante o qual a
instituicdo confronta os resultados alcangados com a sua misséio, 0s
objectivos institucionais, os padrfes legalmente estabelecidos e as
necessidades dos estudantes e da sociedade. Nessa perspectiva, a
qualidade é um conceito multidimensional que pode ser compreendido
como exceléncia, conformidade, adequacdo aos objectivos, eficiéncia na
utilizagdo dos recursos e, sobretudo, transformacédo dos estudantes e da
prépria instituicio (Harvey & Green, 1993).

Na concepcdo do presente PAA sdo considerados, como referéncias
complementares, alguns contributos de modelos de avaliacdo e melhoria
reconhecidos na literatura, nomeadamente o modelo CIPP, o ciclo PDSA
e o modelo ldgico. Estes referenciais ndo sdo aplicados como modelos
autonomos nem substituem o quadro normativo e metodoldgico definido
pelo INAAREES; sdo utilizados como perspectivas orientadoras que
ajudam a estruturar a analise do contexto, dos recursos, dos proces S\
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dos resultados e da relacdo entre os achados da Auto-Avaliacio e as
propostas de melhoria.

O modelo CIPP - Context, Input, Process and Product - orienta a analise
do contexto institucional, dos recursos e condicOes disponiveis, do
funcionamento e implementagdo dos processos e dos resultados
observados no periodo avaliado. A sua aplicagdo a Auto-Avaliacio
Institucional permite articular diferentes dimensdes do desempenho da
Universidade, evitando que a andlise se limite & comprovacio da
realizacdo de actividades e favorecendo a apreciacio da sua coeréncia,
funcionamento e resultados, com base nas evidéncias disponiveis
(Stufflebeam & Zhang, 2017).

O ciclo PDSA - Plan, Do, Study and Act - concebe a melhoria como um
processo continuo de aprendizagem organizacional. A instituicio planeia,
executa, analisa criticamente os resultados e adopta decisGes para
consolidar, corrigir ou reformular as medidas implementadas (Deming,
2000). No admbito deste PAA, esta légica assegura que os resultados da
Auto-Avaliagdo fundamentem a definicdo das acgBes de melhoria,
favorecendo a sua posterior integracdo nos mecanismos regulares de
acompanhamento e garantia da qualidade da Universidade.

O modelo 16gico, por sua vez, estabelece uma relagéo estruturada entre
necessidades identificadas, recursos, actividades, produtos e resultados
esperados, permitindo explicitar a 16gica que sustenta uma determinada
intervencdo (W.K. Kellogg Foundation, 2004). No dmbito deste PAA, o
modelo sera utilizado sobretudo para apoiar a passagem dos resultados
da Auto-Avaliagio para a definicdo das ac¢Ges de melhoria, procurando
assegurar uma relacio coerente entre as fragilidades identificadas
medidas propostas e os resultados que se pretende alcancar.



Universidade Internacional

do CUANZA

Complementarmente, os Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area sublinham a monitorizacdo e
revisio periddica das institui¢Ses e dos seus programas, com participacéo
dos estudantes e de outros actores relevantes, de modo a assegurar a
actualizagdo dos processos formativos, a adequagdo dos recursos e a
melhoria da experiéncia académica (European Association for Quality
Assurance in Higher Education et al.,, 2015). Este enquadramento
internacional ndo substitui o referencial nacional do INAAREES, mas
reforga os principios de participacéo, transparéncia, prestacéo de contas
e melhoria continua adoptados neste PAA.

Em sintese, o referencial nacional do INAAREES constitui o quadro
orientador central da Auto-Avaliacdo Institucional da UNIC. Os
contributos tedricos anteriormente apresentados complementam esse
referencial, favorecendo uma leitura mais sistemadtica e reflexiva das
evidéncias e apoiando a formulacdo de propostas de melhoria
fundamentadas nos resultados da avaliacéo.

2.2. Auto-Avaliacio, desempenho institucional e fundamentacéo das
conclusdes

A Auto-Avaliagcio Institucional da UNIC, correspondente ao primeiro
ciclo de Auto-Avaliacdo da Universidade, tem como propdsito central
conhecer e analisar, de forma sistematica, o estado actual e o
desempenho global da Institui¢cdo nas dimensdes, indicadores, padrdes e
critérios de verificagdo estabelecidos pelo referencial nacional.

Neste primeiro ciclo, a avaliagdo assume particularmente uma funcéo
diagnodstica e formativa, na medida em que permite construir uma leitura
integrada da realidade institucional, identificar os niveis de

desenvolvimento alcangados, reconhecer pontos fortes e boas praticas,

detectar fragilidades ou aspectos susceptiveis de consolidacd
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estabelecer uma base de referéncia para os processos posteriores de
planeamento e melhoria.

Deste modo, a Auto-Avaliagcdo nfo se orienta para a verificagdo da eficicia
de um plano de melhoria institucional anterior, uma vez que este processo
constitui o primeiro ciclo sistematico de Auto-Avaliagcdo da UNIC. O
diagnoéstico resultante deverd, antes, fornecer os fundamentos para a
definicdo das accdes de melhoria a integrar no Plano de Melhoria
decorrente do Relatério de Auto-Avaliacdo Institucional. Nos ciclos
subsequentes, os resultados agora obtidos poderio constituir uma
referéncia para a analise da evolugdo do desempenho institucional e do

efeito das medidas entretanto implementadas.

A apreciagio do desempenho institucional néo se limitara 4 comprovagéo
da existéncia de documentos, estruturas, actividades ou procedimentos.
Procurara analisar, de acordo com a natureza de cada indicador, a sua
implementacéio, regularidade, abrangéncia, coeréncia, adequacgéo e os
resultados observaveis no periodo avaliado. Assim, a existéncia formal de
um regulamento, politica, plano, estrutura ou mecanismo constitui uma
evidéncia relevante, mas a sua interpretacfio devera ser realizada em
articulacio com outras fontes que permitam compreender o seu
funcionamento efectivo no contexto institucional.

A credibilidade das conclusGes dependerd, por conseguinte, da
qualidade, diversidade e convergéncia das evidéncias utilizadas. Para
esse efeito, serd adoptada a triangulacdo de informagdes quantitativas e
qualitativas provenientes de documentos institucionais, bases de dados,
registos administrativos e académicos, questiondrios, entrevistas, grupos
focais, observagdo directa e consulta aos diferentes actores )
comunidade universitaria.
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A utilizagdo combinada de diferentes métodos e fontes permite analisar a
realidade institucional a partir de perspectivas complementares,
reforcando a consisténcia das interpretac&es e reduzindo a dependéncia
de uma unica fonte de informacgéo (Creswell & Plano Clark, 2018; Patton,
2015). Uma percep¢do expressa nos inquéritos, por exemplo, serd
interpretada, sempre que possivel, em articulacio com as evidéncias
documentais, os dados institucionais e outras informagdes disponiveis,
distinguindo-se o desconhecimento ou a percepcio dos actores da
inexisténcia efectiva de determinado mecanismo.

Para efeitos do presente PAA, as evidéncias consideradas no processo de

Auto-Avaliagdo serdo apreciadas segundo os seguintes critérios:

a) Autenticidade: possibilidade de confirmar a origem, autoria,

data, aprovagéo ou validagdo do documento, dado ou registo;

b) Pertinéncia: relagdo directa da evidéncia com o indicador, padrio
ou critério de verificacdo que se pretende analisar;

c) Suficiéncia: capacidade do conjunto de evidéncias disponiveis
para sustentar de forma razoavel a conclusido formulada, evitando
que esta dependa exclusivamente de uma tnica fonte;

d) Actualidade: correspondéncia da evidéncia com o periodo
objecto da Auto-Avaliacdo e com a situagéo institucional que se
pretende demonstrar;

e) Rastreabilidade: possibilidade de localizar a fonte original e

estabelecer de forma clara a relacdo entre o indicador ou critério

formulada;

10
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f) Consisténcia: grau de convergéncia entre as diferentes fontes de
informacdo e identificacdo e fundamentacdo de eventuais
divergéncias relevantes.

Estes critérios concretizam a exigéncia de que a Auto-Avaliacdo se
fundamente em informacgdes fidedignas, actualizadas e susceptiveis de
verificagdo (INAAREES, 2022). Consequentemente, as apreciacdes
produzidas pela CAA deverdo evidenciar, sempre que possivel, a relagio
entre o indicador ou critério analisado, as evidéncias disponiveis, os

resultados observados e a interpretacio institucional correspondente.

As conclusOes deste primeiro ciclo permitirdo, deste modo, estabelecer
um diagnostico institucional fundamentado, constituindo a base para a
identificacdo das prioridades e para a formulagio do Plano de Melhoria
associado ao Relatdorio de Auto-Avaliagdo. Este diagndstico poderd
igualmente funcionar como referéncia de base para futuros ciclos de
Auto-Avaliagio, favorecendo a andlise da evolucdo da Instituicdo e a
consolidac¢do progressiva dos seus mecanismos de garantia da qualidade.

2.3. Enquadramento legal e normativo

= Lein.®17/16, de 7 de Outubro, Lei de Bases do Sistema de Educacéo
e Ensino, alterada pela Lei n.° 32/20, de 12 de Agosto;

* Decreto Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto, que estabelece o
Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das
Institui¢des de Ensino Superior;

* Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de Margo, que aprova o
Regulamento do Processo de Auto-Avaliacdo das Instituices de
Ensino Superior;

* Decreto Executivo n.° 109/20, de 10 de Margo, que aprova o
Regulamento do Processo de Avaliacdo Externa e Acreditagédo das)
Instituigdes de Ensino Superior e respectivos cursos;

11
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* Decreto Executivo n.° 148/24, de 9 de Agosto, que altera os artigos
35.9, 41.° e 42.° do Regulamento de Avaliacdo Externa e Acreditacao
das Instituicbes de Ensino Superior e dos respectivos Cursos
(aprovado pelo Decreto Executivo n.° 109/20, de 10 de Margo);

= Decreto Presidencial n.® 310/20, de 7 de Dezembro, que estabelece
o Regime Juridico do Subsistema de Ensino Superior;

* Guido de Auto-Avaliagdo de Institui¢cdes de Ensino Superior, Cursos
e/ou Programas e demais manuais do INAAREES;

* Decreto Presidencial n.° 61/20, de 3 de Margo, que cria a
Universidade Internacional do Cuanza.

3. OBJECTIVOS
3.1. Objectivo geral

Avaliar de forma sistematica, participativa e baseada em evidéncias o
desempenho institucional da Universidade Internacional do Cuanza,
identificando pontos fortes, niveis de consolidagio e oportunidades de
melhoria que contribuam para o fortalecimento da qualidade académica,
cientifica, administrativa e social da Instituicéo.

3.2. Objectivos especificos

1. Promover a participacdo dos estudantes, docentes, pessoal
técnico-administrativo, gestores e demais actores relevantes no
processo de Auto-Avaliacdo Institucional;

2. Analisar o grau de concretizacdo da missdo, dos objectivos
institucionais e das prioridades estratégicas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional;

3. Recolher, organizar e sistematizar evidéncias quantitativas e

qualitativas relativas aos diferentes dominios do funcioname:
institucional;

12
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4. Conhecer as percepg¢oes dos principais segmentos da comunidade
universitaria  relativamente aos  Processos académicos,
administrativos e de apoio;

5. Analisar o desenvolvimento das actividades de ensino, investigagio
cientifica e extenséo universitaria;

6. Avaliar os recursos educativos, tecnoldgicos, bibliograficos,
laboratoriais e infra-estruturais disponiveis;

7. Analisar o funcionamento dos processos de gestdo, organizagédo
institucional e garantia da qualidade;

8. Identificar pontos fortes, aspectos em consolidacao, fragilidades e
oportunidades de melhoria;

9. Produzir informacéo objectiva que apoie a tomada de decisdes e os
processos de planeamento institucional;

10.Fundamentar a elaboragcdo do Relatério de Auto-Avaliacdo
Institucional e a formulag¢do da proposta de Plano de Melhoria;

11.Contribuir para a consolidagéo progressiva do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade da UNIC.

4. DIMENSOES A SEREM AVALIADAS

A Auto-Avaliacdo incidira sobre as quatro dimensdes do desempenho
institucional - ensino, investigacdo cientifica, extensio universitaria e
administragdo/gestdo organizacional - operacionalizadas nos onze
indicadores utilizados pelo INAAREES. Para cada indicador serio
mobilizados os padrodes e critérios de verificagdo aplicaveis, articulados
com as evidéncias institucionais e, sempre que pertinente, com da
desagregados por Unidade Orgénica.

13
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i 1 Misséo e Plano | A missdo, o PDI e as prioridades institucionais estio
de claramente definidos, articulados e demonstravelmente

‘ Desenvolviment | apropriados pela comunidade académica?

‘ o Institucional

I

2 Gestdo A estrutura, os processos, a planificagdo, a prestagdo de
contas e a garantia da qualidade funcionam de modo
regular, coerente e documentado?

3 Curriculos Os curriculos e projectos pedagdgicos cumprem a
| normativa, correspondem aos perfis de saida e sfo

efectivamente implementados nas diferentes Unidades
Orgénicas?

4 Corpo Docente | O corpo docente apresenta qualificagdo, especializacéo,
estabilidade, dedicacdo, desempenho e desenvolvimento
adequados as necessidades institucionais e académicas?

5 Corpo Discente | O acesso, acompanhamento, sucesso, participacéo, apoio e
conclusido dos estudantes séo monitorizados e objecto de
melhoria?

6 Pessoal Técnico | O Pessoal Técnico e Administrativo é suficiente,

jeAdministrativo qualificado, avaliado e preparado para apoiar o

funcionamento académico e administrativo da Instituicio?

7 | Investigacio Existem linhas, projectos, produgéo, participacéo
: Cientifica académica, recursos e resultados de investigacio coerentes
| com a missédo e as areas de formacéio da UNIC?
1 N _ E L ]
8 | Extensio As actividades de extensdo sfo planeadas, participativas,
] Universitaria monitorizadas e socialmente relevantes, articulando a
| Universidade com a comunidade?
9 f Intercdmbio Os acordos e redes de cooperacgdo produzem actividades,

mobilidade, formacdo, intercAmbio ou outros resultados
concretos para a Instituigdo e as suas Unidades Orgéanicas?

10 Infra-estruturas | Os espacos, equipamentos, bibliografia, conectividade,
segurancga, acessibilidade e manutencéo sdo adequados as
actividades académicas e institucionais?

11 | Cumprimentoda | Os actos académicos, administrativos e de gestdo
Legislacao institucional s3o conformes a legislacdo aplicavel,
Aplicavel formalizados, actualizados e auditaveis? =
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4.1. Unidade de analise e separacio dos resultados

A unidade primadria de analise é a Universidade Internacional do Cuanza

enquanto institui¢do. Os resultados serdo desagregados por Unidade

Orgénica sempre que a natureza do indicador, a disponibilidade dos

dados ou a existéncia de diferencgas relevantes o justifiquem. Os dados

institucionais partilhados serdo recolhidos uma tunica vez e a sua

incidéncia serd apreciada de acordo com a aplicabilidade a cada area.

Nenhum resultado global sera automaticamente atribuido as Unidades

Orgénicas sem verificacdo da sua pertinéncia.

5. PROCEDIMENTOS

5.1. Principios operacionais

Participacdo informada e representativa da comunidade
académica;

Transparéncia dos critérios, fontes, resultados e decisdes;
Triangulacio das evidéncias e validagdo por mais de uma fonte
sempre que possivel;

Rastreabilidade entre indicador, evidéncia, diagnostico e
conclusio;

Confidencialidade dos dados pessoais e uso institucional
responsavel da informacéo;

Primazia da evidéncia sobre declara¢cdes ndo documentadas;
Reconhecimento da inovagio contextualizada?;

Melhoria continua e meta-avaliagdo do préprio processo.

! Apreciagdo de abordagens, praticas e solucdes institucionais diferencia as ou

inovadoras, desde que conformes com a legislacido e os referenciais de qualidade a iciveis,

devidamente documentadas e adequadas aos objectivos e ao contexto institucional
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5.2. Etapas do processo

Etapa legal Procedimentos previstos

Accgdes prévias Criagdo e organizacio da CAA; sensibilizacdo da
comunidade académica; revisdo dos documentos
orientadores; definicdo da estrutura fisica e digital do
dossier de evidéncias.

Preparacéo Capacitagcdo da CAA; aprovacgdo do PAA; definicdo das
matrizes, instrumentos, critérios de participagéo,
responsaveis e regras de codificagdo; levantamento inicial
das evidéncias; remessa do PAA ao INAAREES quando
aplicavel.

Implementacgio Aplicagdo dos instrumentos; recolha, indexagfo e
autenticacdo das evidéncias; observacéo e verificacio in
loco; tratamento quantitativo e qualitativo; analise dos
indicadores.

Sintese Redaccdo dos relatorios parciais e do Relatério de Auto-
Avaliagdo Institucional; triangulacio e discussdo dos
resultados com a comunidade académica; correcgéo de
inconsisténcias; validagdo e aprovacédo; formulacdo da
proposta de Plano de Melhoria; divulgacdo dos resultados.

6. METODOLOGIAS DE RECOLHA E ANALISE DAS INFORMACOES
6.1. Abordagem metodolégica

Sera adoptada uma abordagem mista, participativa e orientada por
evidéncias. A componente quantitativa permitira calcular frequéncias,
percentagens, médias, taxas, racios e outros indicadores adequados ao
tipo de informagdo. A componente qualitativa permitird compreender
praticas, experiéncias, constrangimentos, coeréncia documental e
percepcéo dos actores. A integracdo das diferentes fontes ocorrerd por
triangulacdo, evitando que as conclusdes dependam exclusivamen e
um unico instrumento ou segmento.
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Técnica Fontes/participantes Finalidade
Andlise PDI, Estatuto Organico, | Verificar conformidade,
documental regulamentos, politicas, | execucdo, regularidade,
planos, PPC/curriculos, actas, | coeréncia e resultados.
relatorios, mapas e registos
Questionario | Estudantes, docentes e | Recolher  percepcdes sobre
] Pessoal Técnico e | conhecimento institucional,
Administrativo experiéncia académica,
participacio, satisfacéo e
qualidade dos servigos e
processos.

Entrevistas Reitoria, Vice-Reitorias, | Aprofundar decisdes, processos,
Decanatos, coordenagdes e |resultados, constrangimentos e
responsaveis de servigos evidéncias de implementacio.

Grupos Estudantes, docentes e PTA, | Validar interpretacdes,
focais seleccionados de acordo com | compreender experiéncias
os temas a aprofundar colectivas e explorar temas
identificados na analise

quantitativa.

Observacéo Salas, laboratérios, | Confirmar condigSes reais de
biblioteca, servicos, | funcionamento e complementar a
equipamentos, acessibilidade | evidéncia documental.

e actividades

Consulta de Secretaria Académica, | Confirmar dados académicos,

arquivos e Recursos Humanos, sistemas | administrativos, historicos e de

sistemas académicos, repositorios e | gestdo.
registos administrativos

6.3. Participantes, fontes e critérios de selecg¢io

Universidade Internacional

A populacdo de referéncia do processo de Auto-Avaliacdo integra a

comunidade académica da UNIC e os responsaveis instituciona
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relacionados com os indicadores em andlise. Ndo se adopta uma unica
amostra para todo o processo, uma vez que cada técnica de recolha possui

uma unidade de andlise e um propdsito especificos.

Os questiondrios serdo disponibilizados aos segmentos directamente
relacionados com cada instrumento - estudantes, docentes e PTA -,
procurando-se a maior cobertura possivel e uma participacio voluntaria
e informada. A validade de cada base sera apreciada considerando o
universo contactado, o numero de respostas, a distribuicdo dos
participantes e as limitacOes préprias do momento e do modo de
aplicacao.

As entrevistas e os grupos focais recorrerdo a selecgido intencional,
procurando diversidade de fung¢des, Unidades Organicas e experiéncias
relevantes para os temas em analise. A revisdo documental abrangera as
fontes pertinentes aos onze indicadores e ao periodo de referéncia,
privilegiando documentos oficiais, registos institucionais e evidéncias
susceptiveis de verificagcdo. Os questionarios constituem, assim, uma das
fontes da Auto-Avaliacdo, devendo os seus resultados ser triangulados
com as restantes evidéncias.

6.4. Critérios de qualidade das evidéncias

Os critéerios de qualidade das evidéncias definidos no Referencial Tedrico
sdo operacionalizados no quadro seguinte, de modo a orientar a
apreciagio das fontes utilizadas pela CAA.

Critério Pergunta de controlo

Autenticidade A origem, autoria, aprovacido e data podem ser
confirmadas?

Pertinéncia A evidéncia responde directamente ao indicador, padrio,
ou critério? (‘\
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Suficiéncia O conjunto permite sustentar a conclusdo sem depender
apenas de uma declaracdo?

Actualidade A evidéncia retrata o periodo avaliado e a situagio
institucional relevante?

Rastreabilidade E possivel localizar o original e reconstruir a relacio entre
indicador, evidéncia, diagnéstico e conclusao?

Consisténcia Os dados coincidem com outras fontes e ndo apresentam
contradi¢des ndo explicadas?

6.5. Tratamento e analise

» Estatistica descritiva: frequéncias, percentagens, médias, taxas,
racios e, quando existam séries histdricas institucionais
disponiveis, analise da evolugdo temporal;

= Anadlise de conteudo tematica de entrevistas, grupos focais, actas e
respostas abertas;

= Andlise de conformidade entre requisitos legais, documentos
institucionais e praticas;

» Triangulacdo entre documentos, indicadores numéricos,
observacgdo e percepc¢io dos actores;

* Matriz SWOT apenas como sintese estratégica complementar, nao

como substituto da avaliacdo por critérios.
6.6. Validaciao dos resultados

As conclusGes preliminares serdo revistas pelos responsiaveis dos
indicadores, pelos Decanatos das Unidades Organicas e pelo Gabinete de
Garantia da Qualidade. A CAA analisara eventuais divergéncias com base
nas evidéncias disponiveis e promovera a discussio dos resultados com a
comunidade académica antes da aprovagéo e consolidagédo do R
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6.7. Proteccdo e integridade da informacéo

Os questiondrios serdo tratados de forma agregada. As entrevistas e
grupos focais observarao confidencialidade. As versdes dos documentos
serfo controladas, as alteragdes relevantes seréo registadas e o acesso as
pastas de trabalho sera limitado aos responsaveis autorizados.

7. CRONOGRAMA

O cronograma observa as quatro etapas legais e esta estruturado em
quatro meses de execugdo. A contagem definitiva devera ser harmonizada
com a data de aprovagdo do PAA, garantindo a conclusio do processo
dentro de 120 dias, nos termos do artigo 18.° do Decreto Executivo n.°
108/20.

Actividade g | Mé g & Responsavel

Criacéo da CAA, equipas e s Reitoria/CAA

responsabilidades
Sensibilizar e capacitar os = “ o “ CAA/GGQ

intervenientes

Elaborar e aprovar “ a CAA

instrumentos e critérios de
participacao
Levantar, indexar e validar an o “ Equipas por indicador
evidéncias
Aplicar questionarios, a» CAA/equipas

entrevistas e grupos focais

Realizar observacao e > & CAA/GGQ
verificagdo in loco
Tratar, analisar e triangular o “ @ CAA
os dados
S = e = TR = 4 =
Redigir o Relatério de Auto- e CAA

Avaliacgéo Institucional
preliminar
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Discutir e validar os
resultados

Finalizar e aprovar o
Relatoério de Auto-Avaliagdo
Institucional

Formular a proposta de
Plano de Melhoria

Divulgar os resultados e
efectuar a meta-avaliagéo

Remeter a documentacgéo ao
INAAREES

8. RECURSOS
8.1. Recursos humanos

» Reitoria e Vice-reitorias;

» Comissdo de Auto-Avaliagio;

do CUANZA
o “ Comunidade/CAA
competentes
.«» o CAA/GGQ o
; “n CAA/GGQ
o - <4 Reitoria

* Decanos e pontos focais das faculdades;

* Gabinete de Garantia da Qualidade e servigos

administrativos;

Universidade Internacional

académicos e

» Secretaria académica, Departamento de Recursos Humanos,

Departamento Financeiro, Departamento de Sistemas e Tecnologia,

Organizacdo Académica e Centro Empresa ~ Universidade (CEMU);

» Departamento de Extensio

Institucional;

Universitaria

e

Comunicacao

* Participacdo de docentes, estudantes, PTA, gestores e, quando

necessario, outros actores relevantes para os indicadores avaliados.

8.2. Recursos materiais e tecnolégicos

» Computadores, impressora, scanner, consumiveis e material

arquivo;
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» Plataforma de questionarios, folha de célculo e ferramentas de

analise;

= Repositorio digital com controlo de acesso, copias de seguranca e
estrutura padronizada;

* Sala de reunides e espagos para entrevistas e grupos focais;

= Pastas fisicas, separadores, micas e etiquetas para o dossier de

evidéncias.

8.3. Recursos financeiros

O orcamento apresentado tem caracter estimativo e devera ser

consolidado de acordo com as necessidades efectivas do processo,

distinguindo custos comuns e custos especificos. A sua aprovacgéo cabera
aos orgédos competentes da UNIC e a Entidade Promotora, conforme as

normas internas. Os valores deveréo ser confirmados antes da aprovacgéo

definitiva do PAA.
Rubrica Unidade/quantid Custo
ade unitario
(Kz)
Materiais de 1 lote 180.000 180.000 UNIC/Entidad
expediente e e Promotora
arquivo
Impresséo, 2.500 paginas + 20 180 450.000 UNIC/Entidad
reproducio e encadernacoes e Promotora
encadernacio
Comunicacio e Periodo do 200.000 200.000 UNIC/Entidad
conectividade processo e Promotora
Reunides, 8 sessOes 35.000 280.000 UNIC/Entidad
formacéo e e Promotora
grupos focais
Deslocacgbes e 10 deslocacgdes 30.000 300.000 UNIC/Entidad
verificacdo de e Promotora
campo N
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Rubrica Unidade/quantid Custo

ade unitario
(Kz)

Reserva para 1 fundo 190.000 190.000 UNIC/Entidad
necessidades e Promotora
adicionais
TOTAL 1.600.000
Kz
Observacdes

» Materiais de expediente e arquivo: inclui papel, pastas, micas,

toners, etiquetas, canetas e material de arquivamento.

= Impressio e encadernacgdo: contempla relatérios de autoavaliacéo,
anexos, instrumentos de recolha de dados e evidéncias
documentais.

* Comunicagéo e conectividade: cobre internet, telefonia e pequenos

custos de comunicacio institucional.

* Reunides, formacéio e grupos focais: inclui 4gua, material de apoio,
projecio e logistica minima.

* Deslocagdes: refere-se as visitas as faculdades, departamentos e
locais de verificacdo de evidéncias.

* Reserva: destinada a despesas imprevistas, aquisi¢do de pequenos

materiais ou reposi¢io de consumiveis.
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