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SUMARIO EXECUTIVO

O primeiro ciclo sistematico de Auto-Avaliagdo Institucional da Universidade Internacional do Cuanza (UNIC)
teve caracter diagnostico, participativo e formativo, com o propodsito de analisar o desempenho institucional,
identificar pontos fortes e fragilidades e estabelecer uma linha de base para os ciclos subsequentes e para o
Plano de Melhorias Institucional. A avaliagdo combinou anélise documental, dados institucionais, inquéritos,
entrevistas, grupos focais e observagado directa, mediante triangulagéo das diferentes fontes.

Os resultados evidenciam uma Universidade em transi¢do de uma fase de implantagdo e expansio para
outra centrada na consolidagdo da qualidade, dos resultados, do impacto e da sustentabilidade. Entre as
principais capacidades identificadas destacam-se a estrutura de governagdo e garantia da qualidade, a
qualificacéo e diversidade do corpo docente, o modelo académico orientado para competéncias e integragéo
teoria-pratica, as infra-estruturas e recursos digitais e a actividade desenvolvida nos dominios da
investigagdo, extensdo e cooperagéo.

De forma transversal, as fragilidades identificadas relacionam-se sobretudo com a necessidade de reforgar a
integracdo entre processos, a sistematizagdo e utilizagdo de indicadores, o acompanhamento das
trajectorias estudantis e da empregabilidade, a participagdo em investigagdo e extensdo e a demonstragéo
dos resultados alcangados. As auscultagbes a empregadores e egressados constituiram fontes
complementares do diagnéstico, acrescentando informagdo sobre a adequagédo da formagéo, a insergdo
profissional e aspectos a aprofundar, particularmente a componente pratica e os estagios.

O Plano de Melhorias Institucional concentra-se, por isso, na consolidagdo do SIGQ e da gestdo baseada em
evidéncias; no acompanhamento das trajectdrias estudantis, qualidade curricular e empregabilidade; no
desenvolvimento e estabilidade dos recursos humanos; no reforgo da investigagdo, extensdo, cooperagao e
internacionalizagdo; na sustentabilidade das infra-estruturas e do ecossistema digital; e na conformidade
institucional.

1. CONTEXTUALIZA(;KO / ENQUADRAMENTO

A Universidade Internacional do Cuanza (UNIC) é uma Instituigdo de Ensino Superior privada angolana,
criada pelo Decreto Presidencial n.° 61/20, de 3 de Margo de 2020, com sede na cidade do Cuito, Provincia
do Bié. Desde a entrada em funcionamento do seu Campus, em 2021, desenvolve actividades de ensino,
investigagado cientifica, extensd@o universitaria e cooperagdo, orientadas para a formagdo de quadros
qualificados e para a contribuigdo ao desenvolvimento regional e nacional.

A Universidade encontra-se organizada em érgdos de governo e gestdo, unidades organicas, gabinetes e
servigos académicos e administrativos. A actividade de ensino esta estruturada em trés Unidades Orgénicas:
Faculdade de Ciéncias da Saude, Faculdade de Engenharia e Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas. Em
2026, a UNIC registava 3.433 estudantes e 158 docentes, dos quais 70 Doutores, 48 Mestres e 40
Licenciados; 63 docentes encontravam-se em regime integral. O Pessoal Técnico e Administrativo
compreendia 66 profissionais, dos quais 26 técnicos superiores, 21 técnicos médios e 19 trabalhadores de
apoio.

O corpo directivo da UNIC é constituido pelo Reitor, pelas Vice-Reitoras, pelos trés Decanos das Faculdades,
pela Secretaria Geral, pela Directora do Gabinete de Garantia da Qualidade e pela Gerente. O Reitor e as
Vice-Reitoras possuem grau de Doutor, com formagdo nas areas da Educacgdo e de Projectos. Entre os
Decanos, dois possuem grau de Doutor e o terceiro encontra-se em formagdo doutoral, na fase de
desenvolvimento da respectiva tese. A Secretdria Geral e a Directora do Gabinete de Garantia da Qualidade
encontram-se também em formacgao doutoral, ambas em fase final de elaboragéo das respectivas teses. A
Gerente possui formagéo de Licenciatura, complementando o perfil do corpo directivo com competéncias
orientadas para a gestdo administrativa e operacional da Instituigdo.
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A oferta formativa compreende licenciaturas em Enfermagem e Nutrigdo Humana e Dietética, na Faculdade
de Ciéncias da Salde; Engenharia Informética, Engenharia Quimica, Engenharia Civil, Engenharia Industrial,
Engenharia Eléctrica, Engenharia de Minas e Engenharia em Telecomunicacdes, na Faculdade de Engenharia;
e Psicologia, Direito, Jornalismo, Gestdo e Administragdo e Relagdes Publicas e Marketing, na Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas. Dos 15 cursos actualmente considerados na oferta formativa, 10 iniciaram o
seu funcionamento no ano lectivo 2021-2022 e 5 no ano lectivo 2023-2024".

A missdo institucional centra-se na cria¢do, preservagdo e difuséo do conhecimento, na formagdo de
quadros altamente qualificados e na prestagdo de servigos & comunidade, articulando ensino, investigacdo
cientifica, inovagéo e extensdo universitéria. Para 2030, a Universidade orienta o seu desenvolvimento para a
consolidagéo de uma instituicdo moderna, sustentavel e competitiva, distinguida pela exceléncia académica,
inovagdo pedagogica, internacionalizagdo e impacto social. A sua actuagao rege-se por principios de ética e
integridade, exceléncia, inovagdo, responsabilidade social, respeito pela diversidade, cooperagdo,
sustentabilidade e garantia da qualidade.

A inser¢do da UNIC no Cuito e na Provincia do Bié confere particular relevancia a4 sua missdo. O contexto
regional apresenta necessidades de qualificagdo profissional e oportunidades de desenvolvimento nos
sectores da agricultura, satde, educagdo, tecnologias, empreendedorismo, servigos e administragdo publica,
simultaneamente confrontados com desafios de inovagao, diversificagdo econdmica e empregabilidade.
Neste quadro, a Universidade procura articular formagdo, investigagdo aplicada e extensdo com as
necessidades do territério e com a sua rede de parceiros.

O presente RAA corresponde ao primeiro ciclo sistematico de Auto-Avaliagdo Institucional da UNIC. De
natureza diagnéstica, participativa e formativa, o processo teve como finalidade analisar o desempenho
institucional a luz dos indicadores e padroes aplicaveis, identificar pontos fortes e fragilidades e
fundamentar o Plano de Melhorias Institucional. Os resultados constituem, assim, uma linha de base para o
acompanhamento da evolugé@o da Universidade nos ciclos subsequentes.

2. METODOLOGIA UTILIZADA NO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO

A Auto-Avaliagdo Institucional da UNIC foi desenvolvida segundo uma abordagem mista, participativa e
orientada por evidéncias, em conformidade com o Projecto de Auto-Avaliagdo Institucional. O processo
combinou dados quantitativos e qualitativos e adoptou a triangulagdo como principio de integracdo das
informagdes, procurando evitar que as conclusdes dependessem exclusivamente de uma Unica fonte ou
segmento. Foram igualmente considerados principios de transparéncia, rastreabilidade, confidencialidade,
primazia da evidéncia e melhoria continua.

2.1. Etapas, organizacio e recursos

O processo foi organizado segundo as etapas de acgdes prévias, preparagdo, implementagdo e sintese.
Estas compreenderam a organizagéo e sensibilizagdo da CAA e da comunidade académica; defini¢do das
matrizes, instrumentos, critérios de participacdo e dossier de evidéncias; recolha, verificagdo e anélise das
informagoes; e, finalmente, triangulagédo, discussdo e validagdo dos resultados, elaboragdo do RAA e
consolidagdo do Plano de Melhorias. Durante a execugéo, os inquéritos foram aplicados em Setembro de
2026, ajustamento que nao alterou os objectivos, colectivos ou instrumentos definidos no PAA.

O processo mobilizou a CAA, Reitoria e Vice-Reitorias, Decanatos, Gabinete de Garantia da Qualidade e os
servicos académicos e administrativos relacionados com os indicadores avaliados. Foram utilizados
sistemas e arquivos institucionais, plataforma de questionarios, folhas de célculo e ferramentas de andlise,
repositério digital e recursos de apoio a organizagdo do dossier de evidéncias.

TA diferen¢a relativamente ao numero total de cursos anteriormente nomeados corresponde & Licenciatura em Psicologia das
Organizagbes, que se encontra em processo de extingdo e deixou de admitir novas matriculas a partir da entrada em funcionamento
da Licenciatura em Psicologia, no ano lectivo 2023-2024.
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2.2. Fontes, instrumentos e participantes

Foram utilizadas, de forma complementar, a andlise documental e a consulta de arquivos, bases de dados e
sistemas institucionais; inquéritos a estudantes, docentes, Pessoal Técnico e Administrativo (PTA) e
empregadores dos egressados; entrevistas a responsaveis académicos, de gestdo e de servigos; grupos
focais com actores relacionados com os indicadores avaliados; e observagdo directa de espagos, recursos,
servigos e condi¢des de funcionamento. A andlise documental abrangeu, entre outras fontes, o PDI, Estatuto
Organico, politicas e regulamentos, PPC, actas, relatérios, mapas e registos institucionais.

Os inquéritos abrangeram estudantes, docentes, Pessoal Técnico e Administrativo (PTA), egressados e
empregadores dos egressados, incorporando perspectivas internas e externas sobre diferentes dimensées
do funcionamento e dos resultados institucionais. Foram consideradas 242 respostas vélidas de estudantes,
63 de docentes e 41 de PTA. Entre os docentes, as respostas corresponderam a 77,8% dos 81 profissionais
efectivamente contactados e, entre os PTA, a 87,2% de um universo de 47 profissionais contactados. No
caso dos estudantes, néo foi possivel determinar com seguranga o universo efectivamente alcangado pelo
instrumento.

A auscultagdo dos egressados reuniu 39 respostas. Tomando como referéncia os 187 diplomados
registados no ano lectivo 2024/2025, estas respostas correspondem a 20,9% desse universo institucional de
referéncia. Este valor ndo é interpretado como taxa efectiva de resposta, uma vez que nao ficou registado o
numero de diplomados efectivamente alcangados pelo convite. A auscultagéo externa incluiu igualmente 35
respostas de empregadores, entre 41 organizagdes identificadas pela Instituicdo. Os diferentes inquéritos
foram utilizados de forma complementar na andlise dos indicadores a que se encontravam associados. As
entrevistas e os grupos focais tiveram caracter qualitativo e selec¢ao intencional.

2.3. Tratamento, triangulacio, validacdo e limitacoes

Os dados quantitativos foram tratados mediante estatistica descritiva, recorrendo a frequéncias,
percentagens, médias, taxas e racios, e a informagéo qualitativa mediante andlise temética. Foi igualmente
realizada anélise de conformidade entre requisitos legais, documentos institucionais e préticas. As
evidéncias foram apreciadas segundo critérios de pertinéncia, suficiéncia, actualidade, rastreabilidade e
consisténcia, articulando documentos e registos, indicadores institucionais, percep¢des dos actores e
observacgéo directa.

A existéncia formal de uma politica, estrutura ou procedimento nio foi considerada, isoladamente, prova do
seu funcionamento, assim como as percepgdes dos inquiridos foram interpretadas no contexto das
restantes evidéncias. As conclusdes preliminares foram revistas pelos responsaveis dos indicadores, pelas
Unidades Orgénicas e pelo Gabinete de Garantia da Qualidade, cabendo & CAA apreciar eventuais
divergéncias com base nas evidéncias disponiveis.

A interpretagdo dos resultados considerou as limitagdes associadas as diferentes fontes. A aplicagcdo dos
inquéritos em Setembro coincidiu com um periodo sem actividade lectiva regular e podera ter condicionado
especialmente a participagdo estudantil; a distribuigdo das respostas dos estudantes foi desigual entre
cursos e anos académicos. No caso dos docentes, a taxa de participagdo refere-se ao universo
efectivamente contactado e nédo a totalidade do corpo docente. Os inquéritos, entrevistas e grupos focais
recolhem percepgdes e auto-relatos e foram, por isso, triangulados com documentagéo, dados institucionais
e observagao directa.

No inquérito aos egressados, as 39 respostas permitiram incorporar a perspectiva dos diplomados no
diagnéstico, mas ndo constituem uma amostra estatisticamente representativa do respectivo universo. A
participagdo concentrou-se particularmente nos cursos de Enfermagem e Psicologia das Organizagdes e
ndo foi possivel determinar o nimero de destinatédrios efectivamente alcangados pelo convite, pelo que os
resultados foram utilizados como evidéncia complementar e interpretados com prudéncia.

Os resultados do inquérito aos empregadores devem igualmente ser interpretados com prudéncia: o
cadastro utilizado pode ndo abranger a totalidade das organiza¢des que empregam diplomados da UNIC e
as respostas concentram-se particularmente em alguns sectores na Provincia do Bié ndo permitindo

3
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generalizagdo estatistica ao conjunto dos empregadores ou cursos. Nas questdes relativas a adequagéo da
formagdo, satisfagdo global e probabilidade de nova contratagdo, foram considerados os dados
harmonizados segundo o procedimento documentado no relatério especifico do inquérito aos
empregadores.

3. ANALISE SWOT DA IES/UO

A analise dos resultados é apresentada segundo os onze indicadores do referencial, articulando as
evidéncias institucionais e as percepgdes recolhidas. Em cada indicador sdo identificados os principais
pontos fortes e pontos fracos, seguidos de uma avaliacdo global e das recomendagdes correspondentes.

3.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A UNIC dispde de missdo, visdo e prioridades estratégicas formalmente definidas e articuladas no PDI
2026-2030, instrumento que estabelece sete eixos de desenvolvimento e uma orientagcdo para a
consolidagdo da qualidade, dos resultados, da sustentabilidade e do impacto institucional. A missdo integra
ensino, investigagdo, inovagdo, extensdo e compromisso com o desenvolvimento das comunidades,
apresentando correspondéncia com as fungdes essenciais da Universidade.

A apropriagdo da missdo apresenta, contudo, diferengas entre os colectivos. No inquérito, 100% dos
docentes declararam conhecé-la e 95,1% dos PTA responderam no mesmo sentido, enquanto entre os
estudantes o conhecimento declarado se situou em 59,5%. A triangulagdo sugere, assim, que a questéo
principal ndo se encontra na definigdo da identidade institucional, mas na sua apropriagdo homogénea pelos
diferentes segmentos.

3.1.1. Pontos Fortes

Missdo e orientagdo estratégica claramente definidas e divulgadas; PDI actualizado e orientado por
indicadores; elevada apropriagdo entre docentes e PTA.

3.1.2. Pontos Fracos

Apropriagdo ainda desigual da missdo pela comunidade académica, particularmente entre os estudantes, e
necessidade de reforgar a sua ligagao visivel a experiéncia académica.

3.1.3. Avaliagéo Global do Indicador e Recomendagées

Desempenho do indicador: 100%

A evidéncia confirma a existéncia e coeréncia dos principais referenciais institucionais. Recomenda-se
reforgar a comunicagéo e integragdo da missédo e dos valores nas actividades académicas e institucionais,
acompanhando periodicamente a sua apropriagéo pelos diferentes colectivos.

3.2. Gestao

A estrutura de governag@o da UNIC encontra-se organizada em érgédos de governo e colegiais, Unidades
Orgénicas, gabinetes e servigos, com responsabilidades definidas e mecanismos regulares de planificagao,
decisdo, acompanhamento e participagdo. O funcionamento institucional apoia-se, entre outros, nos
Conselhos Pedagdgico e Cientifico, nas reunides de Faculdade e de curso e nos processos de avaliagdo do
desempenho, que incluem momentos de apreciagdo e devolugdo individual. Encontram-se ainda em
desenvolvimento novos mecanismos de auscultagdo da comunidade, designadamente um canal
institucional para sugestdes, incidéncias e comentarios, accesivel desde o website e também, presencial na
universidade.
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O Sistema Interno de Garantia da Qualidade encontra-se em processo de consolidagdo, procurando reforgar
a articulagdo entre avaliacdo, planeamento e tomada de decisdo. Os inquéritos evidenciam um
conhecimento elevado da estrutura organizacional entre os docentes, dos quais 96,8% afirmam conhecer o
organograma, € uma apropriagdo também relevante, embora inferior, entre os PTA, com 77,5%.

A capacidade de gestdo evidencia-se igualmente na concretizagdo, num periodo relativamente curto de
desenvolvimento institucional, de processos, programas e recursos que ultrapassam a existéncia formal das
estruturas. Entre estes destacam-se, entre outros, o0 Movimento Estudantes Monitores, o Programa Talento,
os mecanismos de acolhimento de docentes internacionais, a criagdo e expansdo das residéncias
universitarias para estudantes e docentes, a organizagdo de jornadas cientificas, a participacdo em projectos
nacionais e internacionais, as experiéncias de mobilidade académica e o desenvolvimento de iniciativas de
aprendizagem-servigo e intervengdo comunitaria.

Neste quadro, destaca-se também a actuagdo do CEMU (Centro Empresa - Universidade), que desenvolveu
uma ampla rede de cooperagdo com mais de 115 entidades e permitiu assegurar oportunidades de estagio
aos estudantes que necessitavam de iniciar esta componente formativa. Encontra-se actualmente em curso
o reforgo desta fungdo através da criagdo da Rede ALUMNI, do Observatério de Empregabilidade e do
Conselho Profissional, concebidos como mecanismos de acompanhamento dos diplomados, articulacdo
com o mercado de trabalho e aconselhamento externo & Universidade.

3.2.1. Pontos Fortes

Estrutura de governagéo e participagdo institucional definida; funcionamento regular de 6rgdos colegiais e
mecanismos de acompanhamento; capacidade demonstrada de execugdo de programas e projectos;
crescente articulagdo com parceiros externos; existéncia de estruturas e instrumentos préprios de garantia
da qualidade.

3.2.2. Pontos Fracos

Integragdo do SIGQ e da gestdo por indicadores ainda ndo plenamente consolidada, incluindo a avaliagao
sistematica do desempenho do Corpo Directivo; necessidade de reforgar a comunicagdo e apropriagao dos
instrumentos de gestdo e de estabilizar os mecanismos de acompanhamento de diplomados,
empregabilidade e auscultagdo da comunidade.

3.2.3. Avaliagdo Global do Indicador e Recomendagdes

Desempenho do indicador: 96,77%

Recomenda-se consolidar a articulagdo entre avaliagdo, planeamento, indicadores, conformidade e tomada
de decisdo, assegurando funcionamento regular e evidenciado dos mecanismos institucionais ja criados ou
em implantagao.

3.3. Curriculo

A UNIC encontra-se no quinto ano de implantagdo da sua oferta formativa, pelo que os Projectos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC) sdo de aprovagdo relativamente recente e foram estruturados no quadro
normativo vigente, apresentando coeréncia entre os objectivos formativos, os contelidos curriculares e os
respectivos perfis de saida. A orientagdo pedagdgica institucional assenta numa formagdo baseada em
competéncias e centrada no estudante, valorizando a integragdo entre teoria e prética, metodologias activas,
simulagao, actividades laboratoriais, investigagdo e utilizagdo pedagdgica das tecnologias.

A implementagdo curricular é acompanhada através de diferentes mecanismos académicos. No inicio de
cada semestre, os docentes procedem a revisdo e actualizagdo do programa analitico das unidades
curriculares e apresentam a respectiva planificagdo docente. Este processo é complementado por
actividades de formagdo em pedagogia e docéncia universitdria, desenho curricular e agregagéo
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pedagdgica, bem como por supervisdo de aulas e mecanismos de acompanhamento e mentoria entre
docentes.

Os estudantes apresentam uma percepgao globalmente favoravel do processo formativo: 86,4% consideram
que os professores demonstram dominio dos contetidos e 85,1% avaliam positivamente as actividades de
formag&o e avaliagdo. As percepgdes relativas as componentes préticas, aos laboratérios e a disponibilidade
de bibliografia apresentam maior heterogeneidade entre os respondentes, recomendando um
acompanhamento especifico por curso, de acordo com a natureza e as necessidades de cada drea de
formacgédo.

A perspectiva dos egressados complementa esta andlise. As respostas recolhidas apresentam uma
apreciagdo favoravel de diferentes componentes da formacdo e identificam, simultaneamente,
oportunidades para aprofundar a aplicagdo préatica dos conhecimentos, a organizagcdo e supervisdo dos
estdgios e a articulagdo com os contextos profissionais. Estes resultados foram considerados como
informag&o complementar na andlise da implementagéo e adequagéo dos PPC.

A Universidade evidencia igualmente capacidade de revisdo e ajustamento curricular sempre que sdo
identificadas necessidades académicas ou profissionais. Neste ambito, destaca-se, por exemplo, a revisao
da Licenciatura em Enfermagem, com reforgo das horas praticas, da simulagdo clinica e da
aprendizagem-servigo.

A adequagdo da formagé&o aos contextos profissionais foi igualmente analisada através da auscultagéo dos
empregadores e dos egressados. Entre as 35 organizagdes respondentes, a avaliagdo das competéncias dos
diplomados foi globalmente favoravel. Destacaram-se o trabalho em equipa e a adaptabilidade e
aprendizagem continua, ambos com média de 4,43/5, a responsabilidade e ética profissional (4,34/5), os
conhecimentos tedricos especificos (4,29/5) e a qualidade técnica do trabalho executado (4,26/5). A
aplicagdo pratica dos conhecimentos obteve igualmente uma avaliagdo favoravel (4,17/5).

As respostas abertas dos empregadores identificaram oportunidades para aprofundar a préatica profissional
e os estagios, as competéncias comunicacionais e de resolugdo de problemas, o dominio de ferramentas
digitais e software e determinados conhecimentos técnicos especificos de cada &rea. As sugestdes
apontam também para uma maior aproximagao entre os cursos e os contextos reais de trabalho, devendo
estas indicagbes ser analisadas de forma diferenciada segundo o perfil de saida e as necessidades de cada
curso.

Estes resultados proporcionam uma primeira evidéncia externa sobre a adequagéo da formagéo e deverdo
ser articulados com a monitorizagdo dos PPC, os resultados académicos, os estagios e 0s mecanismos
institucionais de acompanhamento de diplomados e empregabilidade. A sua interpretagéo deve considerar a
concentragdo da amostra em determinados cursos e sectores profissionais.

3.3.1. Pontos Fortes

PPC recentes e coerentes com os perfis de saida; concepgdo pedagdgica centrada em competéncias;
integracd@o teoria-prética; mecanismos regulares de planificagdo e acompanhamento docente; capacidade
demonstrada de ajustamento curricular; primeira auscultagdo estruturada aos empregadores, com
apreciagdo globalmente favoravel das competéncias e da adequagdo da formagdo dos egressados
avaliados.

3.3.2. Pontos Fracos

Necessidade de aprofundar a monitorizagdo das componentes praticas, laboratoriais e de estagio; cobertura
ainda limitada da auscultagdo externa por cursos; necessidade de integrar de forma regular a informagéo
dos empregadores e diplomados nos processos de acompanhamento e revisdo curricular.

3.3.3. Avaliagao Global do Indicador e Recomendagées

Desempenho do indicador: 100%
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Recomenda-se consolidar e tornar periddica a auscultagdo de diplomados e empregadores, ampliando
progressivamente a sua cobertura por cursos e utilizando os resultados, em articulagdo com as restantes
evidéncias académicas, no acompanhamento e revis&o curricular.

3.4. Corpo Docente

Em 2026, a UNIC dispunha de 158 docentes, dos quais 70 Doutores (44,3%), 48 Mestres (30,4%) e 40
Licenciados (25,3%). Assim, 74,7% do corpo docente possui grau de Mestre ou Doutor. Quanto ao vinculo e
dedicagdo, 63 docentes sdo efectivos e encontram-se em regime integral (39,9%), enquanto 95 sdo
colaboradores em regime parcial (60,1%). Estes dados evidenciam uma base docente significativa e
qualificada, embora o proprio PDI estabelega para 2030 metas de, pelo menos, 50% de Doutores, 80% de
docentes com Mestrado ou Doutoramento e 45% em regime integral, ainda que a universidade valoriza a
presencia nas salas de aulas de professiondis em exercicio, e assim, potenciar o enfoque aplicado da
formacgdo universitaria.

Um dos elementos distintivos do corpo docente é a sua diversidade académica, profissional, nacional e
internacional. A combinacdo entre docentes efectivos e colaboradores permite articular um ndcleo
institucional estavel com especialistas e profissionais externos de diferentes éreas, enquanto a presenga de
docentes e investigadores nacionais e internacionais amplia a diversidade de experiéncias, favorece a
transferéncia de conhecimento e contribui para a internacionalizagdo do ensino e da investigagdo. O PDI
reconhece esta diversidade como uma fortaleza institucional, a0 mesmo tempo que identifica a atracgo,
retengdo e estabilidade do talento qualificado como desafios particularmente relevantes no contexto do Bié.

A qualificacdo docente ndo é considerada isoladamente como indicador de qualidade. A Universidade tem
procurado articuldla com as necessidades de ensino, investigagdo e extensdo, através da formagdo
continua, avaliagdo do desempenho, desenvolvimento de competéncias pedagégicas, cientificas e
tecnoldgicas e participagdo progressiva em actividades de investigagéo, projectos e redes académicas.
Actualmente, 26 docentes encontram-se em formagdo pés-graduada, correspondendo a aproximadamente
16,5% do corpo docente. A politica institucional de bolsas prevé financiamento de 100% para docentes
efectivos e 50% para docentes colaboradores, constituindo um mecanismo permanente de elevagéo da
qualificagédo académica e cientifica.

Os resultados do inquérito aos docentes reforgam a evidéncia de implementagéo dos processos de gestéo e
desenvolvimento do corpo docente. 93,5% dos respondentes declararam conhecer a politica de avaliagdo do
desempenho e 84,1% afirmaram ter conhecimento por escrito da sua propria avaliagdo. Por outro lado, 65,1%
declararam possuir formagédo psicopedagdgica, resultado favoravel mas que evidencia margem para ampliar
a cobertura desta formag&o. O conhecimento das politicas de recrutamento e selec¢do situa-se em 69,8%,
indicando que os procedimentos existem e sdo reconhecidos pela maioria, mas requerem maior divulgagéo
e apropriacgdo institucional.

O PDI aponta, neste sentido, para uma légica de consolidagdo, priorizando o aumento progressivo da
proporgdo de docentes efectivos e em regime integral, a formagdo avangada — particularmente ao nivel do
Doutoramento —, o desenvolvimento pedagégico e cientifico e o recrutamento orientado pelas necessidades
das diferentes areas de formagéo. Paralelamente, identifica como factor de vulnerabilidade a disponibilidade
limitada de profissionais altamente qualificados no mercado regional e as dificuldades associadas &
regularizagdo migratoria de docentes internacionais, cuja permanéncia contribui para a estabilidade e
diversidade do corpo docente.

3.4.1. Pontos Fortes

Elevada proporgéo de docentes com formagéo pos-graduada; diversidade académica, profissional, nacional
e internacional, combinagdo de docentes efectivos e especialistas colaboradores; sistema de avaliagdo do
desempenho amplamente conhecido; politica activa de formagdo continua e bolsas de pds-graduagéo;
crescente articulagédo com investigagao, extensao e internacionalizagéo.
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3.4.2. Pontos Fracos

Cobertura da formag&o psicopedagogica susceptivel de ampliagado; necessidade de fortalecer a estabilidade
e retengdo do talento, e a apropriacdo dos procedimentos de recrutamento e desenvolvimento profissional.

3.4.3. Avaliagéo Global do Indicador e Recomendagdes

Desempenho do indicador: 100%

Recomenda-se dar continuidade & qualificagdo avangada, formagdo pedagdgica, avaliagdo e
desenvolvimento profissional, aumentando progressivamente a dedicagéo integral. Face as dificuldades de
regularizagdo dos docentes internacionais, devera reforgar-se a articulacdo institucional com as entidades
governamentais competentes, contribuindo para a estabilidade do corpo docente, a atracgdo e retengdo de
profissionais qualificados e a sustentabilidade do projecto académico da UNIC.

3.5. Corpo Discente

Em 2026, a UNIC registava 3.433 estudantes, distribuidos pela Faculdade de Ciéncias da Saude (1.832),
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas (915) e Faculdade de Engenharia (686). No mesmo periodo,
registaram-se 875 novos ingressos e 187 diplomados no ano lectivo 2024/2025. O PDI apresenta ainda uma
taxa de retengdo de 4539%, uma taxa de abandono de 54,61% e uma taxa de conclusdo de 32,58%,
indicadores que a Universidade assume como referéncia para reforgar a monitorizagdo do percurso,
permanéncia e sucesso académico.

Os processos de acesso, acolhimento, acompanhamento e conclusdo encontram-se apoiados por
procedimentos e protocolos institucionais, sob responsabilidade da Secretaria Geral, da Vice-Reitoria para os
Assuntos Académicos e das respectivas estruturas académicas. O acompanhamento dos estudantes
realiza-se também no ambito das unidades curriculares, através de tutorias e da relagdo directa com os
docentes, sendo complementado por servigos institucionais como o Gabinete de Apoio Psicopedagdgico, a
area de Accdo Social, o Servico de Atendimento aos Estudantes e a Posta Médica. A estas estruturas
acrescem as instalagbes desportivas, cuja entrada em funcionamento esta prevista para o presente ano
lectivo, 2026-2027, no més de outubro. O PDI enquadra o apoio ao estudante numa perspectiva mais ampla
de acompanhamento académico, orientagdo profissional, integragdo, bem-estar, inclusdo e prevengdo do
abandono.

Os resultados do inquérito, baseado em 242 respostas validas, revelam uma experiéncia académica
globalmente favoravel, com uma média de 3,93/5 nos itens avaliados em escala. Entre os resultados mais
positivos, 87,2% consideram apropriada a informagdo disponibilizada sobre o curso, 86,4% avaliam
favoravelmente o dominio dos contetidos pelos docentes, 851% consideram que as actividades de
formagé@o e avaliagdo promovem uma boa aprendizagem e 88,0% avaliam positivamente o PANAL e o
Campus Virtual. O acesso a Internet no Campus foi confirmado por 97,1% dos respondentes.

No dominio do acompanhamento, 76,9% dos estudantes avaliaram positivamente a atribuigdo de tutores,
resultado que deve ser entendido como percepgdo dos respondentes e ndo como medida exacta de
cobertura, uma vez que a questdo era aplicavel apenas quando pertinente. A informagdo actualmente
disponivel confirma a existéncia dos diferentes servigos de apoio, embora ndo permita ainda quantificar de
forma suficientemente sistematica a sua utilizagdo por parte dos estudantes, aspecto que devera ser
incorporado progressivamente na monitorizagéo institucional.

A participagdo estudantil constitui outra drea com potencial de desenvolvimento. Apenas 38,0% dos
respondentes declararam conhecer projectos de extensdo e 45,0% projectos de investigagdo, enquanto o
interesse em participar alcanga, respectivamente, 93,2% e 94,2%. Entre os estudantes que conhecem estas
iniciativas, a apreciagdo é amplamente favoravel, o que sugere que a principal margem de melhoria se
relaciona sobretudo com a visibilidade e o alcance das oportunidades existentes, e ndo com uma avaliagdo
negativa das actividades.
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A leitura dos resultados deve considerar que 81,4% dos respondentes pertencem ao 4.° e 5.° anos e que
Enfermagem e Direito apresentam maior representagdo na amostra. Por esta razdo, eventuais diferencas
entre cursos, anos ou Unidades Orgénicas s&o interpretadas com prudéncia e apenas quando sustentadas
por evidéncias complementares.

O acompanhamento dos diplomados foi complementado, neste ciclo, pela aplicagdo do Inquérito de
Insergdo Laboral e Satisfagdo de Egressados, que reuniu 39 respostas. Os resultados proporcionam uma
primeira base de informag&o sobre a experiéncia formativa e as trajectdrias profissionais dos respondentes,
incluindo a situagdo de emprego e a relagdo entre a actividade profissional e a formagdo concluida.
Atendendo a cobertura e composigdo das respostas, estes dados sdo utilizados como referéncia inicial e
nao como representagado estatistica do conjunto dos diplomados.

A primeira auscultagdo estruturada aos empregadores fornece informagdo complementar sobre a insercdo
profissional dos diplomados avaliados. Entre os 35 casos reportados, 45,7% exerciam fung¢des técnicas ou
profissionais qualificadas, 22,9% fungdes de direcgdo e 17,1% fungdes de gestdo intermédia. Quanto ao
vinculo, 45,7% encontravam-se em situagdo de trabalho permanente, coexistindo com situagdes de estagio
ou formagéo, vinculo no sector publico e auséncia de contrato formal. Entre as organizacdes respondentes,
91,4% dos egressados avaliados desenvolviam a sua actividade profissional no Bié. Estes dados ndo
representam o universo dos diplomados, mas constituem uma primeira evidéncia externa a integrar no
acompanhamento institucional da empregabilidade.

3.5.1. Pontos Fortes

Existéncia de protocolos institucionais para o acompanhamento do percurso académico; diversidade de
servicos de apoio académico, psicopedagogico, social e de salde; experiéncia académica globalmente
favoravel, boa avaliagdo dos recursos digitais e da acessibilidade docente; elevada predisposicdo dos
estudantes para participar em investigagdo e extensdo; primeira evidéncia externa sobre insercdo
profissional de diplomados.

3.5.2. Pontos Fracos

Necessidade de aprofundar e sistematizar o acompanhamento das trajectdrias estudantis e dos diplomados,
incluindo progressdo, retengdo, abandono, conclusdo e insergdo profissional; informagdo ainda
insuficientemente sistematica sobre utilizagdo dos servigos de apoio; cobertura ainda parcial da informagao
sobre empregabilidade.

3.5.3. Avaliagao Global do Indicador e Recomendacgdes

Desempenho do indicador: 100%

Recomenda-se consolidar o acompanhamento das trajectérias dos estudantes e diplomados, integrando
progressivamente informagé@o sobre conclusdo, inser¢do profissional e empregabilidade e assegurando
maior regularidade e cobertura da auscultagdo aos egressados.

3.6. Pessoal Técnico e Administrativo

A UNIC dispbe de 66 profissionais técnico-administrativos, dos quais 26 técnicos superiores, 21 técnicos
médios e 19 trabalhadores de apoio, distribuidos pelas diferentes estruturas académicas, administrativas e
de suporte. Este corpo profissional assegura fungGes essenciais de gestdo académica e administrativa,
recursos humanos, finangas, tecnologias de informagéo, garantia da qualidade, biblioteca, atendimento e
demais servigos necessadrios ao funcionamento institucional.

Os resultados do inquérito aos PTA, com 41 respostas de um universo de 47 profissionais (87,2%),
evidenciam uma percepgédo globalmente favoravel do funcionamento institucional, com satisfagdo média de
4,07/5. No dominio do desenvolvimento profissional, 75,6% afirmam conhecer por escrito a sua avaliagdo de
desempenho e 65,9% referem participagdo ou integracdo em actividades de formagédo, resultados que
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confirmam a existéncia destes mecanismos, mas indicam margem para ampliar a sua cobertura e utilizagdo
sistematica.

O PDI prevé a continuidade da qualificagdo e especializagdo do PTA, com particular atencdo as
competéncias digitais, gestdo universitaria, qualidade institucional e anélise de dados, articuladas com as
fungbes exercidas e as necessidades decorrentes do crescimento da Universidade.

3.6.1. Pontos Fortes

Estrutura técnico-administrativa capaz de assegurar as principais fungdes institucionais; elevada
participagdo no processo de Auto-Avaliagdo; satisfagdo global favoravel; existéncia de mecanismos de
formagao e avaliagdo do desempenho.

3.6.2. Pontos Fracos

Necessidade de adequag&o progressiva dos perfis as novas necessidades institucionais; participacdo em
formagéo ainda desigual; cobertura e utilizagdo sistemdtica da avaliagdo do desempenho susceptiveis de
reforgo.

3.6.3. Avaliagao Global do Indicador e Recomendagdes

Desempenho do indicador: 100%

Recomenda-se consolidar o desenvolvimento profissional do PTA, articulando necessidades institucionais,
formagéo continua, especializagéo, avaliagdo do desempenho e valorizagdo profissional.

3.7. Investigacio

A investigagdo cientifica apresenta uma trajectéria de crescimento, apoiada por politicas institucionais,
linhas de investigagdo, produgdo cientifica e participagdo em projectos nacionais e internacionais. O PDI
identifica 33 linhas de investigagdo, distribuidas pelas trés Unidades Orgénicas, e oito projectos, incluindo
trés projectos competitivos financiados no ciclo anterior e cinco candidaturas internacionais apresentadas a
convocatorias competitivas.

A produgéo cientifica constitui um resultado relevante deste desenvolvimento. A data de elaboragéo do RAA,
o Repositdrio Institucional contabilizava 266 artigos, provenientes das diferentes areas de conhecimento da
Universidade. A UNIC dispde igualmente de mecanismos de apoio a produgéo e disseminacéo cientifica e
promove a articulagdo da investigagdo com o ensino, designadamente através dos TFC, cujos temas
procuram alinhar-se com as linhas de investigagédo e com a especializagdo dos respectivos orientadores.

Os inquéritos revelam, contudo, uma diferenga entre a capacidade cientifica existente e a participagéo
efectiva. Entre os docentes, 53,2% afirmam participar ou ter participado em projectos de investigacéo,
enquanto 98,4% manifestam interesse em participar; entre os estudantes, 45,0% conhecem projectos de
investigagdo e 94,2% demonstram interesse em participar. Os resultados apontam, assim, para a
necessidade de ampliar a visibilidade, o acesso e a participagdo nas oportunidades existentes.

3.7.1. Pontos Fortes

Linhas de investigagdo definidas e articuladas com as dreas de formagao; producgdo cientifica demonstravel;
experiéncia em projectos competitivos nacionais e internacionais; articulagéo entre investigagdo, docéncia e
TFC,; elevado interesse da comunidade académica em ampliar a participag&o.

3.7.2. Pontos Fracos

Organizagdo e acompanhamento dos grupos e projectos de investigagdo ainda susceptiveis de maior
sistematizacéo; participagao efectiva de docentes e estudantes inferior ao interesse declarado; necessidade
de reforcar a visibilidade das oportunidades, a produgdo cientifica e a participagdo em projectos
competitivos financiados.
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3.7.3. Avaliagao Global do Indicador e Recomendagédes

Desempenho do indicador: 100%

Recomenda-se consolidar o sistema institucional de investigagéo, articulando linhas, projectos, produgéo
cientifica, TFC, participagdo académica e financiamento com mecanismos regulares de monitorizagdo dos
resultados.

3.8. Extensio

A extensdo universitdria constitui uma fungéo substantiva da UNIC e um dos principais mecanismos de
relagdo com o territorio. Para o ciclo 2026—2030, encontra-se estruturada através do Sistema Institucional de
Extensdo Universitaria (SIEU-UNIC), que integra planeamento, execugdo, monitorizagdo e avaliagdo das
actividades, em articulacdo com o ensino, a investigacdo e o desenvolvimento territorial.

A articulacdo com a formagao evidencia-se particularmente nas iniciativas de aprendizagem-servigo, em que
necessidades curriculares e formativas se relacionam com intervengées dirigidas a comunidade. Projectos
como UNIC-Saude e MAHINE ilustram esta integracdo entre ensino, investigagdo e extenséo,
complementada por iniciativas de caracter social, cultural e comunitério.

A actividade extensionista apoia-se igualmente numa ampla rede territorial: o PDI identifica 102 instituigGes
parceiras na Provincia do Bié, embora este universo ndo corresponda necessariamente ao nimero de
protocolos formalmente vigentes. Nos inquéritos, o conhecimento e a participagdo variam entre colectivos;
entre os estudantes, apenas 38,0% declaram conhecer projectos de extensdo, embora 93,2% manifestem
interesse em participar, evidenciando sobretudo uma necessidade de ampliar a divulgagéo e o alcance das
oportunidades existentes.

A principal necessidade de consolidagdo reside na sistematizacdo dos registos e na demonstragdo dos
resultados e impacto, mediante indicadores de participagdo, beneficiarios, parceiros, produtos e efeitos das
actividades desenvolvidas.

3.8.1. Pontos Fortes

Existéncia de politica e sistema institucional de extenséao; diversidade de projectos e forte insergéo territorial;
utilizagdo da aprendizagem-servigo; articulagdo entre ensino, investigagdo e extensdo, ampla rede de
parceiros.

3.8.2. Pontos Fracos

Registo e monitorizagdo dos projectos, participantes e beneficiarios ainda ndo plenamente sistematizados;
participagdo desigual da comunidade académica; necessidade de maior visibilidade das oportunidades e
demonstragao sistematica de resultados e impacto.

3.8.3. Avaliagao Global do Indicador e Recomendagdes

Desempenho do indicador: 100%

Recomenda-se consolidar o SIEU-UNIC como sistema integrado de registo, acompanhamento e avaliagdo da
extensdo, reforgando a participagéo, a aprendizagem-servigo e a demonstragdo dos resultados e impacto
das actividades.

3.9. Intercambio

A cooperacdo nacional e internacional constitui uma dimensé@o estruturante do projecto institucional da

UNIC, contribuindo para a formagao, mobilidade, investigagdo, realizag@o de estagios e desenvolvimento das

capacidades institucionais. A Universidade dispde de uma ampla rede de relagdes com instituigdes publicas
1



Universidade Internacional
\ do CUANZA

e privadas, empresas, organizagdes sociais e instituicdes académicas, cuja gestédo envolve, de acordo com a
sua natureza, o CEMU, a area de RelagGes Institucionais e a Reitoria.

Na dimens&o internacional, destaca-se a integragdo da UNIC na Rede Universitéria Internacional da FUNIBER,
que amplia as possibilidades de cooperagdo académica e cientifica. Entre os resultados concretos
encontram-se a mobilidade estudantil através do programa de dupla titulagdo com a Universidad Europea del
Atlantico (UNEATLANTICO), intercambios de docentes e responsdveis académicos e actividades de
formagé&o e investigagdo em colaboragdo com instituigdes da rede.

A cooperagdo tem produzido igualmente resultados materiais e cientificos verificaveis, mediante acesso
partilhado a recursos de informagdo, apoio a actividades cientificas e contribuicdo para equipamentos,
bibliografia, tecnologia e outras capacidades institucionais. A Politica de Intercdmbio e Mobilidade
Académica proporciona um quadro comum para a organizagdo, reconhecimento e avaliagdo das
mobilidades de estudantes, docentes, investigadores e PTA.

A principal margem de consolidagdo situa-se, assim, na integracdo e monitorizagdo dos resultados,
permitindo distinguir entre acordos formalmente existentes e parcerias efectivamente activas e identificar os
beneficios produzidos para a comunidade académica e para a Universidade.

A auscultagcdo dos empregadores evidenciou igualmente potencial para aprofundar a cooperagdo com o
tecido profissional. As 35 organizagdes respondentes declararam disponibilidade para acolher novos
estagiérios da UNIC. Esta manifestacédo constitui uma base favoravel para ampliar as experiéncias praticas,
embora deva ser convertida em oportunidades concretas mediante confirmagdo da capacidade de
acolhimento, definicdo de vagas, calenddrios, supervisdo e responsabilidades e, quando aplicavel,
formalizagdo das respectivas parcerias.

3.9.1. Pontos Fortes

Vocagéo internacional da Universidade; ampla rede de cooperagdo; resultados efectivos em mobilidade,
estagios, formagdo e investigagdo; acesso a recursos cientificos e materiais através das parcerias;
existéncia de politica prépria de intercdmbio e mobilidade; disponibilidade manifestada pelos empregadores
respondentes para acolher estagiarios.

3.9.2. Pontos Fracos

Registo e monitorizagdo das parcerias ainda fragmentados; necessidade de distinguir sistematicamente
acordos vigentes, activos e resultados obtidos; oportunidades de participagdo ainda susceptiveis de
ampliagdo e maior divulgacéo; necessidade de transformar a disponibilidade declarada para estagios em
oportunidades concretas e acompanhadas.

3.9.3. Avaliagao Global do Indicador e Recomendagdes

Desempenho do indicador: 97,22%

Recomenda-se consolidar um registo centralizado dos acordos, mobilidades, participantes e resultados e
produzir balangos periodicos dos beneficios académicos, cientificos e institucionais da cooperagdo. Devera
ser dado seguimento as organiza¢des que manifestaram disponibilidade para acolher estudantes, definindo
capacidade, vagas, calendarios, supervisao e condi¢des de formalizagdo das parcerias pertinentes.

3.10. Infra-estruturas

A UNIC dispde de um Campus Universitario com uma superficie global de 174.930 m? e 15 edificios,
concebido para suportar as actividades de ensino, investigagéo, extensdo, gestdo e vida universitaria. Em
2026, o Campus integra 29 salas de aula, 15 laboratérios, um auditério, uma biblioteca, trés instalactes
desportivas e nove outros espagos especializados, além de areas de trabalho colaborativo, residéncias e
servigos de apoio a comunidade académica.
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A distribuicdo e nivel de desenvolvimento dos recursos ndo séo, contudo, homogéneos entre areas, nem
seria expectavel que o fossem, tendo em conta as diferentes exigéncias formativas. A area da Salde
apresenta actualmente uma maior densidade de ambientes especializados e de simulagéo, beneficiando
também de oportunidades de equipamento associadas a projectos de investigaco e desenvolvimento. As
Engenharias dispdem igualmente de recursos laboratoriais e de simulagdo adequados as necessidades
actuais, complementados pelas Catedras MSTR-UNIC e Torre Alta-UNIC, desenvolvidas em cooperagdo
com empresas do territério e que funcionam como espagos adicionais de articulagdo entre formagéo
académica, pratica profissional e realidade empresarial. No caso das Ciéncias Sociais e Humanidades, a
UNIC tem um Tribunal Simulado, um estudio da Radio, um set de Televisdo, um laboratério de Gestdo
Empresarial, espagos de Diagnéstico e Intervengdo Psicoldgica, entre outros.

A Biblioteca Universitaria dispde de 181 lugares e 6.182 titulos, complementados pela Biblioteca Virtual e
pelo acesso a bases de dados cientificas. O ecossistema digital integra igualmente o Campus Virtual e uma
infraestrutura de conectividade suportada por ligagéo principal de 300 Mb/s, backup de 50 Mb/s e 63 pontos
de acesso Wi-Fi.

A observagdo directa e os inquéritos apresentam uma apreciagdo globalmente favoravel das condigdes
disponiveis. Entre os estudantes, 92,1% avaliam positivamente as salas tedricas, 94,2% as salas de
informatica e 97,1% confirmam acesso a Internet; as avaliagdes das salas de pratica e laboratérios (70,2%) e
dos recursos bibliograficos (78,1%) sdo positivas, mas mais heterogéneas, recomendando acompanhamento
diferenciado por curso. Entre os docentes, a satisfagdo com o acervo bibliogréfico apresenta média de
3,98/5, coexistindo com necessidades especificas em determinadas dareas.

3.10.1. Pontos Fortes

Campus amplo e diversificado; disponibilidade de ambientes especializados de aprendizagem, prética e
simulagéo; biblioteca fisica e virtual, Campus Virtual consolidado; conectividade e recursos tecnoldgicos
relevantes; condi¢&es globalmente favoraveis de conservagéo, seguranga e acessibilidade.

3.10.2. Pontos Fracos

Adequagéo dos laboratérios, equipamentos e recursos bibliograficos apresenta necessidades diferenciadas
por curso; necessidade de reforgar manutengdo preventiva, actualizagdo tecnolégica e indicadores de
utilizagdo dos espacos.

3.10.3. Avaliagdo Global do Indicador e Recomendagées

Desempenho do indicador: 100%

Recomenda-se consolidar a gestdo integrada das infra-estruturas e recursos educativos, articulando
inventario, manutencdo, utilizagdo, actualizacdo tecnolégica e analise periddica das necessidades
especificas dos cursos e Unidades Organicas.

3.11. Cumprimento da Legislacio Aplicavel

A actividade da UNIC encontra-se enquadrada pelo ordenamento juridico da Republica de Angola e, em
particular, pela legislagé@o e pelos referenciais aplicaveis ao Subsistema de Ensino Superior. O PDI identifica
expressamente como referéncias a Constituicdo da Republica de Angola, a Lei de Bases do Sistema de
Educagéo e Ensino, o Decreto Presidencial n.° 310/20, de 7 de Dezembro, as orientagdes do Ministério do
Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, os instrumentos do Conselho Nacional do Ensino Superior,
os referenciais do INAAREES, o Estatuto Organico e os regulamentos internos da Universidade. Este
enquadramento associa o exercicio da autonomia académica aos principios de qualidade, responsabilidade
social, inclusdo, transparéncia e prestagédo de contas.

A andlise documental evidencia uma actividade relevante de revisao e actualizagdao do quadro normativo
interno, coerente com a passagem da Universidade de uma primeira fase de implantagdo para uma etapa de
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maior consolidagdo institucional. Entre os instrumentos recentemente actualizados ou desenvolvidos
encontram-se o Estatuto Orgénico, o PDI 2026-2030, politicas institucionais especificas, regulamentos,
procedimentos académicos e instrumentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade. A produgdo
normativa € acompanhada pela intervengdo dos 6rgdos competentes, através de apreciagdes, pareceres,
deliberagdes e processos de aprovagdo, permitindo relacionar as normas com as responsabilidades
atribuidas aos diferentes niveis da governagao institucional.

A Auto-Avaliagdo evidencia, contudo, que existéncia normativa, conformidade documental e aplicagdo
efectiva constituem niveis distintos de andlise. Por esta razéo, o indicador apresenta um caracter transversal
aos restantes dominios avaliados. A conformidade deve ser verificada, entre outros aspectos, nos processos
de aprovagdo e implementagédo curricular, admisséo e registo académico, constituigdo e actualizagdo dos
processos individuais de docentes e trabalhadores, requisitos aplicaveis a qualificagdo e exercicio das
fungGes, avaliagdo do desempenho, investigagdo e ética, extensdo, mobilidade, celebragdo de acordos,
seguranga, protec¢édo de dados e funcionamento dos érgdos institucionais.

Neste primeiro ciclo de Auto-Avaliag&o, assume particular importéancia a construgdo de uma visdo integrada
da conformidade, evitando que a documentagdo juridica permaneca dispersa pelas diferentes dreas. A
matriz de conformidade utilizada no processo deve permitir associar cada requisito legal ou normativo ao
responsavel institucional, a evidéncia demonstrativa, a periodicidade de verificagéo e, quando aplicavel, as
acgOes necessarias para a sua actualizagdo ou regularizagdo. Esta abordagem reforga simultaneamente a
prevencdo, a prestagao de contas e a preparacéo da Universidade para processos de avaliagdo e auditoria.

3.11.1. Pontos Fortes

Enquadramento legal e normativo claramente identificado; actividade regular de revisdo e actualizagéo dos
instrumentos internos; participagdo dos érgdos colegiais nos processos de apreciagdo e aprovagao;
desenvolvimento progressivo de politicas e procedimentos especificos; integragdo da conformidade nos
mecanismos de garantia da qualidade e prestagdo de contas.

3.11.2. Pontos Fracos

Acompanhamento da conformidade ainda susceptivel de maior integragdo; evidéncias dispersas entre
diferentes estruturas; necessidade de reforgar a rastreabilidade entre requisito, responsével, acto praticado e
evidéncia documental.

3.11.3. Avaliagdo Global do Indicador e Recomendagdes

Desempenho do indicador; 100%

Recomenda-se consolidar a matriz institucional de conformidade legal e normativa e integra-la nos
mecanismos regulares de acompanhamento do SIGQ, assegurando actualizag&o, aplicagéo e rastreabilidade
dos normativos e procedimentos da Universidade.

14



Universidade Internacional
QL@ < CuaNzA

' | Desempenho
UNIC

Quadro-sintese do desempenho institucional

Indicador

100% 100% I 100% 100% Excelente

 MissgoePDl | 2
i Gestéao ‘ 8 96,77% 96,77% 96,77% 96,77% Excelente
' Curriculo 5 L 100% 100%  100% 100% | Excelente
| Corpo Docente 5 | 100% | 106% » 100% 100% Excelente
j Corpo Discente | 5 100% 100% | 100% ' 100% Excelente
PTA HE 6 100% 100% I 100% - 100% Excelente
| Investigagéo 5 100% 100% . 100% . 100% . Excelente
' Extenséo 5 100% 100% 100% | 100% | Excelente
. intercambio 4 97,22% 91,67% 100% 100% - Excelente
I Infra-estruturas 10 100% ' 100% | 100% - 100% . Excelente
Legislagao 2 100% 100% 100% . 100% | Excelente
o ona o 57 99,45% 99,14% 99,43% 99,43% Excelente

4. ANALISE GLOBAL

A andlise global sintetiza os factores externos com maior potencial para favorecer ou condicionar o
desenvolvimento da UNIC; as forgas e fragilidades internas encontram-se integradas na anélise dos onze
indicadores.

Oportunidades | Ameagas
Procura potencial de Ensino Superior e necessidade crescente de Escassez regional e competi¢do por docentes e investigadores altamente
profissionais qualificados no Bié e em Angola. qualificados, sobretudo em dreas especializadas.

Diversificagdo econdmica e desenvolvimento regional, ampliando

oportunidades de formagao aplicada, estagios, empregabilidade, investigagdo Dificuldades administrativas e migratérias dos docentes internacionais, com

potencial impacto na sua permanéncia e na estabilidade do corpo docente.

e extensdo.
Transformagdo digital e Inteligéncia Artificial, com potencial para inovagéo instabilidade econdmica e redugao da capacidade financeira das familias,
| pedagogica, investigagdo, analitica de dados e modernizagdo da gestéo. com efeitos potenciais sobre procura, propinas e permanéncia estudantil.

i el fodedsinc 58 Sulet it smonlt bl — 5 L T
Expanséo de redes de cooperagdo, mabilidade, investigagéo e financiamento Obsolescéncia tecnolédgica e riscos de ciberseguranca e protecgdo de dados,
competitivo, nacionais e internacionais. exigindo actualizagdo continua de sistemas e competéncias. ;
Crescente valorizagdo da qualidade, acreditagéo e demonstragio de Crescente exigéncia regulatdria e evolugdo do quadro legal, exigindo
resultados no Ensino Superior. adaptagdo e actualizagdo institucional continuas.
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5. PLANO DE MELHORIAS INSTITUCIONAL - PMI

Indicador / padrao /
critério

Fragueza

Accao de melhoria

Responsavel

Recursos necessarios

Prioridade

1. Miss&o e PDI

2. Gestao

3. Curriculo

Apropriagdo desigual da
missao, sobretudo entre
estudantes.

Integragéo do SIGQ e da
gestéao por indicadores
ainda ndo plenamente
consolidada, incluindo a
avaliagdo sistematica do
desempenho do Corpo
Directivo.

Monitorizagdo
diferenciada das
praticas/estagios e
cobertura da auscultagéo
de diplomados e
empregadores ainda em
consolidagao.

acompanhamento.

Reforgar a integracdo da
missdo e valores nas
actividades académicas e
nos mecanismos de
comunicagdo e

Reitoria; GGQ; VRAA; UO

Consolidar o quadro
institucional de
indicadores e integrar os
resultados das avaliagdes
no planeamento, na
tomada de decisdo e na
conformidade
institucional;
institucionalizar a
avaliagdo do desempenho
do Corpo Directivo,
definindo critérios,
periodicidade,
procedimentos e
mecanismos de
acompanhamento dos
resultados.

Reforgar a monitorizagéo
dos PPC e das
componentes préticas e
de estagio; consolidar e
tornar periddica a
auscultagao de
diplomados e
empregadores, ampliando
progressivamente a
cobertura por cursos e
utilizando os resultados
nas analises e revisfes
curriculares.

Reitoria; GGQ; Secretaria
Geral; dreas responsaveis

VRAA; Faculdades;
Coordenacdes; CEMU;
GGQ

Recursos institucionais de
comunicagéo e
acompanhamento.

Sistemas, bases de dados
erecursos humanos
institucionais.

Mecanismos de
auscultagdo, sistemas
académicos e recursos
dos cursos; necessidades
especificas a quantificar.

Média

Alta

Alta

2026-2027

2026-2027; revisdo anual

2026-2028



Indicador / padrao /

critério

Fraqueza

Accao de mefhoria

Responsavel

Recursos necessarios

Prioridade
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4. Corpo Docente

5. Corpo Discente

6. PTA

7. Investigagdo

8. Extenséo

Necessidade de
consolidar os mecanismos
de estabilidade,
valorizagéo e retengéo do
talento docente.

Acompanhamento das
trajectorias e da
empregabilidade ainda
insuficientemente
integrado.

Participagdo e cobertura
da formagao e avaliagdo
do desempenho ainda
desiguais.

Participagdo e
monitorizagao de
projectos e resultados
ainda ndo plenamente
sistematizadas.

Registo de participantes,
beneficidrios, resultados e
impacto ainda incompleto.

Prosseguir formacgao
avangada e pedagéagica,
avaliagdo e
desenvolvimento
profissional; reforgar a
articulagao institucional
com entidades
governamentais
competentes para
favorecer a regularizagéo
dos docentes
internacionais.

Reitoria; RH; VRAA;
Faculdades

Sistematizar progresséo,
retengdo, abandono,
conclus@o e insergéo
profissional, distinguindo
causas académicas,

VRAA; Secretaria Geral;
Faculdades; Apoio

institucionais, econémicas = Psicopedagégico; Acgio

e sociais e articulando os
casos passiveis de
intervengdo com os
mecanismos de apoio.

Social; CEMU; GGQ

Reforgar formagao,
especializagdo e utilizagdo :i RH; responsaveis dos
sistematica da avaliagao servigos

do desempenho.

Consolidar o registo de

linhas, grupos, projectos,

produgao, financiamento e

participagao; reforgar a

participagdo de docentes

e estudantes; e

institucionalizar os Area de Investigagao;
incentivos a investigagdo e | Faculdades; GGQ
a producéo cientifica,

definindo critérios e

mecanismos regulares de

atribui¢do, para além dos

apoios concedidos em

situagGes aplicaveis.

Consolidar o SIEU-UNIC e
os indicadores de
acompanhamento dos
projectos, beneficidrios,
parceiros, produtos e
resultados.

Area de Extensiao;
Faculdades; GGQ

17

Recursos de formagao e
gestdo de RH;
necessidades especificas
a quantificar.

Sistemas académicos e
recursos dos servigos
existentes.

Recursos de formagdo e
gestdo de RH; a quantificar
conforme plano anual.

Repositério, sistemas e
recursos de investigagao;
a quantificar por projecto.

Sistema de registo e
recursos operacionais dos
projectos.

Ahta

Alta

Média

Média

Média

Acompanhamento anual
até 2030

2026-2028;
acompanhamento anual

2026-2028,
acompanhamento anual

2026-2030; monitorizagao
anual

2026-2030; monitorizagdo
anual



Indicador / padrao /

critério

Fraqueza

Accao de melhoria

Responsavel

Recursos necessarios

Prioridade
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9. Intercambio e
Cooperagdo

10. Infra-estruturas

11. Legislagdo

Informagédo sobre acordos,
actividade e resultados
ainda fragmentada;
disponibilidade para
estagios ainda ndao
convertida integralmente
em oportunidades
concretas.

Necessidades
diferenciadas de
actualizagao, manutengdo
e adequagGao por curso.

Evidéncias de
conformidade ainda
dispersas e rastreabilidade

. susceptivel de reforgo.

Consolidar registo central
dos acordos e
mobilidades; dar
seguimento as
organizagdes que
manifestaram
disponibilidade para
acolher estagiérios,
definindo vagas,
calendérios, superviséo e
condigGes de
formalizagao.

Reforgar inventdrio,
manutengao preventiva,
monitorizagao da
utilizag&o e adequacdo
dos recursos laboratoriais,
tecnolégicos e
bibliograficos as
necessidades dos cursos.

Consolidar a matriz de
conformidade legal e
normativa e integra-la no
acompanhamento regular

do SIGQ.

Reitoria; Relagdes
Institucionais; CEMU;
VRAA; UO

Geréncia; Infra-estruturas;
TIC; Biblioteca; UO

Reitoria; GGQ; Secretaria
Geral; areas responsaveis
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Recursos administrativos
e sistemas de registo;
recursos especificos de
mobilidade/estagio a
definir.

Recursos técnicos e
financeiros; quantificagdo
conforme planos de
manutenc¢ao e
investimento.

Recursos humanos e
documentais
institucionais.

Média

Média

Alta

Actualizagdo continua;
balango anual

Continuo; diagnéstico
anual

~ Actualizagdo continua



6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O primeiro ciclo sistemético de Auto-Avaliacdo Institucional permite concluir que a UNIC dispde de uma base
institucional funcional para o desenvolvimento das suas missdes de ensino, investigagdo, extensdo e
cooperag@o. A avaliagdo evidencia uma Universidade em transicdo de uma fase predominantemente
orientada para a implantagéo e expansao para outra centrada na consolidacdo da qualidade, dos resultados,
do impacto e da sustentabilidade.

Entre os principais factores favoraveis destacam-se a existéncia de estruturas de governagéo e garantia da
qualidade, um corpo docente maioritariamente poés-graduado e diversificado, um modelo académico
orientado para competéncias e integragdo teoria-pratica, actividade demonstravel de investigacdo e
extensdo, redes de cooperagdo com resultados efectivos e infra-estruturas académicas e tecnoldgicas
relevantes. Em contrapartida, a andlise evidencia que, em diferentes dominios, a capacidade e formalizagéo
institucional ainda nédo se traduzem de forma homogénea em integragdo, participagdo, monitorizagdo e
demonstragéo sistematica dos resultados.

A auscultagdo de empregadores e egressados acrescentou ao diagndstico informagao complementar sobre
a adequacgdo da formacéo, a inser¢do profissional e a articulagdo com os contextos de trabalho, refor¢ando
a necessidade de consolidar mecanismos regulares de acompanhamento dos diplomados e de didlogo com
os sectores profissionais.

O prdprio processo de Auto-Avaliagdo permitiu identificar aspectos a aperfeigoar nos ciclos subsequentes. A
aplicagdo dos inquéritos em Setembro condicionou particularmente a participagdo estudantil e a distribuicdo
das respostas entre cursos e anos foi desigual. Verificou-se ainda a necessidade de maior sistematizacéo de
determinados registos, definigdes e indicadores, bem como de uma organizagdo mais antecipada das
evidéncias e da automatizagdo progressiva da recolha e tratamento da informagdo. No caso dos
empregadores, deverd ampliar-se progressivamente o cadastro e a diversidade de sectores e cursos
representados nas préximas auscultagées.

Recomenda-se que o Plano de Melhorias Institucional seja integrado no funcionamento regular do SIGQ e
articulado com o PDI e os planos das diferentes estruturas. O acompanhamento devera permitir verificar ndo
apenas a execuc¢do das acg6es, mas também os resultados produzidos e, quando aplicével, os seus efeitos
sobre o desempenho institucional. Este primeiro ciclo estabelece, assim, uma linha de base para que as
futuras Auto-Avaliagbes possam analisar de forma progressivamente mais consistente a evolugdo dos
indicadores e a efectividade das medidas implementadas.
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